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Than gli nhitng ngudi dinh hinh tuong lai clia ching ta:

Tai Honeywell, cdc Nguyén tac Nén tang cta ching ta — Su Liém chinh va Pao dic, Su tén
trong tai noi lam viéc, Sy Hoa nhap va Da dang - la dong luc dang sau moi viéc ching ta
lam. B& Quy tic Ung x{r trong Kinh doanh ctia chiing ta 1a cam két clia toan cong ty nham
duy tri cdc nguyén tac va hanh vi clia Honeywell cling nhu dat dugdc thanh céng vdi su liém
chinh cao nhét. Khi ban diéu hudng trong cong ty cla ching ta, B6 Quy tac Ung x{ trong
kinh doanh 13 huéng dan cho ban nham duy tri su liém chinh va dao ddic cta ching ta.
Danh muc dau tu nang déng va hé diéu hanh tang toc clia ching ta da tao ra su khac biét
cta Honeywell, nhung chinh cam két ciia nhom chiing ta vdi cong ty va cam két cia cong
ty trong viéc tang trudng va phat trién nhitng cam két ndy mdi thuc sy mang lai thanh
cdng cho chiing ta. D& ti€p ndi thanh céng dé, ching ta phai ti€p tuc hanh xd véi mic

d6 liém chinh cao nhat & moi cap dé d€ hanh déng vi Igi ich t6t nhat clia cong ty ching
ta va clia nhau. Hanh déng song hanh véi su liém chinh sé duy tri uy tin cho thuang hiéu
clia chiing ta, duy tri danh tiéng clia ching ta va cho phép Honeywell tiép tuc phat trién
va déi mai. Pay la uu tién hang dau clia ban vdi tu cach 1a Ngusi dinh hinh tuang lai cla
Honeywell.

Xem lai B6 Quy téc Ung xU trong Kinh doanh ctia Honeywell dé hiéu thém cac nguyén tic
clia chiing ta va cach cac nguyén tac nay tac déng dén vai trd clia ban. Néu ban cé bat ky
cau hdi ndo lién quan dén BS Quy tac, ban ludn cé thé lién hé véi cac ngudn luc dugc liét
ké bén dudi dé tim I5i khuyén.

Ban ludn c6 thé cam thay thoai mai khi néu Ién bat ky m&i quan ngai nao. Honeywell
khong chap nhdn hanh vi tra thu déi vai bat ky ai dat cdu hdi hodc néu [én cac mGi quan
ngai mot cach thién chi. Ching ta cing mong mudn rang khi ban quan sat thay bat ky
ddng nghiép nao ctia minh khéng tuan thi B& Quy tac, ban nén bao cdo méi quan ngai
clia minh ngay lap tic thong qua mot trong cac kénh bao cao da dugc liét ké bén dudi.

Cam dn ban da cam két duy tri sy liém chinh va dao duc tai Honeywell.

Vimal Kapur
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CUA HONEYWELL

Honeywell mong muén tat ca nhan vién tuan tha day da Bé Quy tac tng xu
trong kinh doanh va tuan thi ba Nguyén tac Nén tang clia ching ta: Su Liém
chinh va Pao duc, Su ton trong tai Nai lam viéc, Su hoa nhap va Ba dang. Cam
két ctia chiing ta déi vdi cac Nguyén tac Nén tang nay la ky vong ca ban khi
lam viéc tai Honeywell.

52 25 e

Chiing ta kinh Chiing ta doi xur Chiing ta danh gia

doanh ding cach véi nhau moét cach cao su phong phu

hoac rgi di. cong bang va tén trong suy nghi va
trong. kinh nghiém.

Mac dU ching ta khdng mong dgi nhan vién luén thé hién sy hoan hao, nhung
trong tat ca sau hanh vi nay, khéng ai khéng thé thé hién su tén trong tai noi
lam viéc hodc Su Liém chinh va Dao diic hodc khong thé ing hé Su da dang

va Hoa nhap. Cam két khdng ngling clia ching ta d6i véi cdc Nguyén tac nén
tang cla chdng ta chinh 13 Igi thé canh tranh cho Céng ty va méi ngudi chiing
ta déu nén tu hao vé cam két kién quyét cia minh trong viéc dat dugc muc
tiéu kinh doanh mét cach ding dan.

TiM HIEU THEM >
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D61 MG1 VA TAO
RA GIA TRI CHO
KHACH HANG

NAM BAT SU
CHUYEN POl

CUNG NHAU CHIEN

THANG

Nhin thé giGi qua con mat ctia khach hang, bén trong va bén ngoai.
Biét khach hang can gi va diéu gi tao ra gia tri. Co tu duy vé phat
trién va niem dam mé khéng ngling dé giai quyét cac van dé khé
khan. Mang lai su tang truéng cé Igi nhuan va trai nghiém dac biét
cho khach hang théng qua cac giai phap déi méi. D6i méi cung véi
su nhanh nhay va muc dich.

Hoc hoi va déng gép cho hiéu biét chung cta ching ta. Tan dung
c6ng nghé s6 héa dé thay d6i cach ching ta lam viéc. Don gian hoa
triét dé su phic tap. SU dung cac quy trinh va hé théng tiéu chuan
dé thuc day van hanh téi uu. Thic day cac quyét dinh dua trén cac
su kién va d liéu. Hay td mo va kham phéa nhitng cach lam mai dé
gilp chia sé nhiing y tudng tot nhat.

Hay nghi vé MOT Honeywell duy nhat béng cach cong tac gitfa cac
doanh nghiép, khu vuc dia ly va chitc nang khi chiing ta cuing nhau
tr&d nén manh mé hon. Ching ta héy trg thanh nha vo dich vé con
ngudi, san pham, dich vu va giai phap va danh bai déi thu canh
tranh. Hay chan that, ty tin va khiém tén. Hay lang nghe ngudi khac
va tu nhan biét ban than. Tin tudng rang ching ta cé thé cing nhau
thay déi thé gidi va tao ra mét tuong lai t&t dep hon cho cong dong
clia ching ta. #Futureshaper
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Tuyén dung, gilf chan va phat trién nhan tai chat lugng cao. Tao ra

mot moi trudng tich cuc, hoa nhap, noi moi ngudi dugc trao quyén
dé thuc hién cong viéc tét nhat clia minh. Tim ki€m, dua ra va chap
nhan phan héi nham giip moi ngudi trd nén tét hon. Xay dung

k& hoach ké nhiém viing chac. D4t tiéu chudn cao cho ban than va

ngudi khac. Dan dat bang cach lam guong.

Khoéng sg chiu trach nhiém dai véi két qua. Hay lam cha va giai
quyét van dé mét cach cha déng. V6 cung quan tam dén Honeywell
va két qua ctia khach hang vai tu cach ca nhan va nhom. Noi la lam.
Uu tién va thuc hién céng viéc cé ky luat dé thic day van héa hiéu
sudt. Thé hién su thién vi vé hanh déng va téc dé.

Hanh déng quyét doan véi nhitng diéu ban than cho la ding. bam
nhan nhitng muc tiéu dudng nhu bat kha thi va tim cach buéc ra
khoi viing an toan ctia ban than. Lap lai, kiém tra, thi, chdp nhan

ri ro cé do ludng. Ty minh dat dugc két qua ngay ca khi két qua
khéng nhu ké hoach. Chia sé va duong dau vai cac van dé mot cach
cdi md& va truc ti€p. Hay minh bach va khong e dé khi khéng dugc
nhiéu ngudi ua thich trong trudng hgp can thiét.
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Honeywell
ky vong
nhifng gi tu
mai chiing
ta

Su phat trién ca
Cong ty chiing ta
bat dau tir méi
chiing ta - chinh
chiing ta la chia
khoa lam nén tén
tudi cua Céng ty va
la trung tam cho su
lanh dao va thanh
cong cua Cong ty.
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B6 quy tic irng xir cia Honeywell ("Bé Quy tac" cla ching ta) dugc thiét ké nham cung cap huéng dan
cho méi ngusi trong chiing ta vé cac tiéu chuan cia Honeywell vé Liém chinh va tuan thu trong tat ca
céc giao dich kinh doanh cta chung ta. B& Quy tac cua chiing ta 1a mét yéu té khéng thé thiéu trong
cac Nguyén tac Nén tang cua ching ta va Cac Hanh vi cia Honeywell. Tai liéu ndy mé ta nhirng nguyén
tac co ban cua hanh vi ma ching ta, véi vai tré 1a M6t thanh vién cia Honeywell, ky vong phai tuan
thu. Ngoai ra, tai liéu con cung cap cac tai nguyén hiru ich trong truéng hop chiing ta cé cau héi hoac

quan ngai nao vé cach &rng xir phu hgp.

Quy tac ctia ching ta xac dinh nhitng gi Honeywell ky vong tir méi
thanh vién trong chiling ta va cach ching ta déi x(r vai:

Nha cung cap
| cua ching ta

__.| Nhau \1
| Cac cé déng @ Cong d‘c‘)ng va Thé
cua chiing ta \ \H gidi cua ching ta

Khach hang
ED_ Q o ‘ cta chiing ta
B Eb X ‘ Cong ty

cua ching ta
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Ai phai tuan theo quy tac
cua ching ta

Quy tac ctia ching ta 4p dung cho
tat ca cac nhan vién, vién chic, va
giam doc ctia Honeywell. Khi phu

hagp, cac déi tac kinh doanh lam viéc
thay mat Cong ty clia chung ta cling

nén tu lam quen va tuan theo Quy
tac cla ching ta. Néu trach nhiém
cdng viéc cla ban doi hdi ban phai
ti€p xUc vi nhan vién dai dién lam
viéc thay mat Honeywell, hdy dam
bao rang ban da théng béao vé
trach nhiém clGia ho dé hanh déng
theo Quy tac nay va cung cap cho
ho ban sao cla tai liéu nay. Hanh
vi ctia ho phai phu hgp véi B6 Quy
tac clia ching ta, cac chinh sach
khac ctia Honeywell cling nhu cac
diéu luat va quy dinh hién hanh.

Nghia vu chung

Tat ca ching ta déu c6 nghia vu ca
nhan la biét va tuan theo B Quy tac
nay, cling nhu cac chinh sach, tha
tuc va hudng dan khac ctia Céng ty
&p dung doi vdi trach nhiém céng
viéc cla chung ta tai Honeywell.
R&t nhiéu trong s6 nhiing tai liéu
ndy dugc trich dan trong phan thich
hop clia Quy tac. Ban c6 tim thay
cac chinh sach khéac tai Sé tay chinh
sach Honeywell. Ching ta tuyét

doéi khong dugc bd qua hoac tim
cach pha v& Quy tac vi bat ky ly do
nao. Néu ban can trg gitp dé hiéu
BS quy tac cua ching ta hodc mét
chinh séach, thu tuc hodc huéng dan
cu thé hodc cach cac chinh sach,
thu tuc nay ap dung cho pham vi
trach nhiém cda ban, hay tim kiém
hudng dan tir bat ky tai nguyén nao
dugc liét ké trong phan “Tim kiém
|3 khuyén va bay to quan ngai”.

Nghia vu b sung cho
nhén vién quan ly va

giam sat

Céc nha quan ly va gidm sat cla
Honeywell c6 nhiém vu dac biét

la thic ddy van hda tuan thu cac
Nguyén tac Nén tang cla ching ta.
Diéu nay cé nghia la nhan vién quan
ly va gidm sat sé gil vai tro |a hinh
mau vé Su Liém chinh va Tuan tha,
Ton trong tai Noi lam viéc cling nhu
Su da dang va Hoa nhap trong tét
ca cac hoat dong tuong tac cla ho.
Diéu dé cling c6 nghia la cac nhéan
vién quan ly va giam sat sé dam bao
rang nhitng déng nghiép, la ngudi
bao cao cho ho c6 cam giac thoai
mai d€ dua ra cu hoi hodc quan
ngai ma khong sg tra dda, bat ky
quan ngai hodc cau hdi nao cling sé
dugc giadi quyét theo cach kip thai
va chuyén nghiép dong thai ching
ta sé khéng thoa hiép vdi cac tiéu
chuan vé tinh minh bach va tuan thd
dé thu dugc cac két qua kinh doanh.
Cac nhan vién quan ly va gidm

sat cling nén xem xét dac tinh

va hanh vi cia déng nghiép, la
nhitng ngudi ho dang xem xét dé
thang chic. Thang chirc 1a mot

dac quyén chi danh cho nhiing
ngudi thé hién cac Hanh viva

gia tri cia Honeywell mot cach

nhat quan véi B6 Quy tac nay.
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Tuan thu Phap luat

Mac du Quy tac cla ching ta giai
quyét mét sé thach thc chung
ma céc cong ty da quéc gia nhu
Honeywell gép phai, nhung tai
liéu nay khdng thé giai quyét moi
tinh hudng c6 thé phat sinh trong
déi ngl nhan vién clia ching ta.
Khi ¢4 hoai nghi vé viéc liéu mét
hanh déng cé thich hgp, ban

nén tim kiém hudng dan théng
qua mot trong nhitng cach thic
dugc dé cap trong “Tim kiém IGi
khuyén va bay té quan ngai".

Luat phap va quy dinh rat phtic
tap va co thé thay déi, va thudng
khac nhau gitlra cac quéc gia. Cac
chinh sach clia cong ty cling kho
6 thé tranh khoi thay déi va cé
thé khac nhau, tuy thudc chu yéu
vao qudc gia ma chuing ta dang
thuc hién hoat déng kinh doanh.
Vi nhitng ly do nay, chiing ta phai

quan tam tdi viéc tu minh lam quen

vGi nhitng chinh sach, quy trinh,

va diéu luat ap dung vao cac chiic

nang va vj tri cdng viéc cu thé clia
ching ta tai nai thuc hién hoat
déng kinh doanh. Néu phap luat
dia phuong xung dét véi Quy tac
cla chdng ta, hay tuan thu theo
phap lut dia phuong. Néu tap

quan hay théng |é cla dia phuang

xung dét vdi Quy tac cla ching
ta, hady tuan thi theo Quy tac.

Doanh nghiép hoac vung cua ban

6 thé c6 cac chinh sach va théng &
doi hoi & ban nhiéu hon so vdi yéu

cau clia Quy tac. C6 thé tuong tu
nhu vay vé&i phap luat dia phuang.
Trong tat ca cac trudng hgp nhu
vay, ban phai tuan theo chinh
sach, thong 1é hoac luat phéap chat
ché& hon. Néu ban cé bat ky nghi
van nao vé viéc liéu hanh dong
dat ra c6 tuan thd phap luat hoac
phU hgp, hay tim kiém IGi khuyén
bang cach thuc hién theo nhiing
budc dét ra trong “Tim kiém lgi
khuyén va bay té6 quan ngai”.

Quy tac ndy dugc chu dinh dé
tuén tha va dé cap dén cac chinh
sach quan trong nhat dinh clia
Doanh nghiép, trong S6 tay hudng
dan chinh sach ctia Honeywell.

S& tay huéng dan chinh sach cla
Honeywell c6 thé trinh bay chi tiét
hon B& Quy tac nay. Trong mét

s6 trudng hgp, S6 tay huéng dan
chinh sach c6 thé cung cap cac
chinh sach b6 sung, khéng dugc
dé cap trong Quy tac nay. SG tay.
Chinh sach Honeywell ndm trong
Honeywell Digital Workplace.

M6t luu y quan trong la cac quyén
lao dong clia ching ta dugc diéu
chinh bdi phép luat ctia cac quéc
gia ma chung ta thuc hién hoat
dong kinh doanh, cling nhu cac
nguyén tac tai ngi ma ching ta lam
viéc. B quy tac cla ching ta c6
gang lam rd cac quyén va mong
dai cia Honeywell véi tu cach la
ngugi st dung lao dong, nhung
khong tao ra bat ky quyén lao dong
theo hgp déng nao cho nhan vién.

Tai Hoa Ky va cac qudc gia khac,
hoat déng tuyén dung cla
Honeywell dugc coi la “khéng rang
budc”. Diéu nay cé nghia la ban

c6 quyén chdm duit cong viéc cua
minh bat ky lGc nao va véi bat ky
ly do gi déng thai Honeywell cling
cb quyén tuong ty, theo cac dao
luat ap dung. Néu cac dao luat tai
dia phuong khac véi diéu khoan
clia Quy tac nay, hay tuan tha theo
phap luat tai quéc gia ban lam viéc.
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Tim kiém I6i khuyén va bay té quan ngai
Khi lam viéc thay mat cho Honeywell, ban c6 thé phai d6i mat vdi
cac tinh huéng kho xu. Trong hau hét trudng hop, theo 1€ thong
thudng va phan doan hgp ly cta ban, B6 Quy tac, cac chinh sach
va quy trinh cGla Céng ty ching ta da c6 dl nhitng hudng dan can
thiét cho ban. Tuy nhién, c6 thé tén tai nhitng trudng hgp khi ban
can trg gidp thém dé dua ra lya chon ding. Trong nhiing trudng
hgp dé, ban c6 mét s6 ngudn gilp d& s&n c6 cho minh. Bao gém:

Nhan vién quan ly hodc giam sat clia ban

Dai dién phu trach nhan sy cta ban

Dai dién Liém chinh va Tuan tha cda ban (I&C Reps) hoac Dai st

vé Pao duc

Thanh vién ctia Phong phap ché hodc Bao mat toan cau

Thanh vién clia Phong Liém chinh va Tuan thu

Cac quy trinh phan nan va khiéu nai chinh thitc cia Honeywell
tai dia phucong

Dudng day trg gitp vé Liém chinh ACCESS

]

Budng day trg gitp vé Liém chinh
ACCESS la dudng day phuc vu 24
gi& mbi ngay. Pudng day nay dugc
tra 10i bdi moét nha cung cap bén
thit ba doc lap, cung cép & tat ca
cac ngoén nglr ma cac nhan vién cda
Honeywell c6 thé sit dung. Ban c6
thé bao céo st dung dudng day trg
gilp bang cach goi dén sé:

800-237-5982 tu Hoa Ky va néu
bén ngoai Hoa Ky, hdy tham khao
Truy cép C8ng théng tin vé Tuin
thd va Liém chinh dé biét danh
sach cac s6 duang day trg gitup
b6 sung cu thé theo tirng quéc
gia

Ban ciing c6 thé bao cao céc van dé
qua thu tay hodc qua email cho:

Honeywell International Inc. Luu
y: Budng day ACCESS 855 S.Mint
Street Charlotte, North Carolina

28202

access.integrity.helpline@
honeywell.com
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Néu ban nhan thdy mét tinh huéng
6 thé lién quan dén viéc vi pham
B& quy tac nay, chinh sach cua Céng
ty, hodc bat ky luat hoac quy dinh
hién hanh nao, ban cé trach nhiém
béo cao tinh huéng dé. Vui long

luu y rang viéc khéng tuan tha theo
Quy téc va chinh sach ctia Céng

ty c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong. Hau qua c6 thé bao gom bién
phap ky luét, cao nhat va bao gém
ca viéc chdm dit hgp déng, cling
nhu c6 kha nang phai chiu trach
nhiém dan sy hodc hinh phat tu.

Honeywell sé bao mat tat ca cac
bao céo trong pham vi c6 thé, phu
hgp vdi luat phap, chinh sach cua
Cong ty va Cong ty sé can tién hanh
mét cudc diéu tra ki ludng. Co thé
bao céo nhitng vi pham con nghi
van bang cach xac dinh rd danh
tinh hoac dudi hinh thic ndc danh.
Tai Chau Au, cac quy trinh cu thé

da dudc trién khai dé tuan thu theo
cac nguyén tac han ché viéc bao
cao nac danh. Ban c6 thé lién hé vaéi
Phong phu trach Minh bach va Tuan

thu dé dua ra bat ky cau hoi nao.

Tat ca cac béo céo sé dugc diéu tra
nhanh chéng va ky ludng, theo dao
luat &p dung va dya trén Ii khuyén
va phé duyét cia Phong phap ché,
6 thé dugc bao co 1én cac ca
quan thich hgp. Nhan vién c6 nghia
vy hgp tac véi cac cudc diéu tra cta
Cong ty lién quan dén kha nang vi
pham B6 quy tac hoac cac chinh
sach ap dung cua Cong ty. Viéc

khong hoan toan hgp tac trong
cudc diéu tra cia Cong ty hodc
khong hoan toan trung thuc khi
cung cép bang chiing hoac 1&i khai

trong cudc diéu tra do sé la cd sa dé

XU ly ky luat, d@&n muc va bao gom
ca viéc chdm dit hgp dong. Can
nhan manh rang viéc ¢4 hanh déng
slfta chita hodc ky luat phu hgp déi
v3i cac vi pham Bo Quy tac sé dugc
thuc hién bat c khi nao can thiét.

Honeywell sé khéng dung
thir cho hanh déng tra
diia

Mot diéu quan trong la ban cam
thay yén tam khi dua ra cau hoi va
quan ngai cta minh. Honeywell sé

khong dung thit cho bét ky hinh
thitc trd ddia nao chdéng lai ban

vi da bao cdo mot cach thién chi
vé hanh vi vi pham trén thuc té
hodc c6 kha néng vi pham. Viéc
tao mot bao cao “thién chi” c6
nghia la bao cdo cua ban la trung
thuc, thanh that va hoan chinh
theo hiéu biét t6t nhat cla ban.

Néu cam thay rang da xay ra
hanh déng tra dia, ban nén bao
cao nhitng quan ngai ctia minh
thong qua mét phuang thic
dugc tom tat trong “Tim kiém I5i
khuyén va bay té quan ngai".
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Ton trong lan nhau va
khuyén khich mét méi
truong lam viéc tich cuc
Tai Honeywell, chiing ta cam két
déi x{r v&i moi ngudi bang su ton
trong. Nhan vién phai c6 thé lam
viéc va hoc tap trong mot bau
khéng khi an toan va day hing
khdi, noi ho cam thay dugc danh
gia cao va dugc chdp nhan. Cung
nhau, ching ta mong muén cung
cadp mét moi trudng lam viéc hoa
nhap, khuyén khich sy ton trong
déi vai tat ca dong nghiép, khach
hang va déi tac kinh doanh va
khong c6 hanh vi quay réi hodc
hanh vi ca nhan khoéng c¢6 Igi cho
moi trudng lam viéc hiéu qua.

Honeywell sé khong dung thit cho
cac hanh vi de doa, thu dich, lam
dung hodc xtc pham tai ngi lam
viéc clia ching ta. Néu biét hoac
nghi ngd rang da xay ra hanh déng
quay ré6i khéng phu hgp hodc quay
réi tréi phap luat, ban nén bao céo
trudng hgp dé ngay lap tic théng
gua mot trong céac kénh béo cao
dugc md ta trong “Tim kiém |Si
khuyén va bay té6 quan ngai”.

DE biét thém thdng tin, hdy xem
Chinh sach Quay réi Noi lam viéc.

Nam bat Sy da dang va
Hoa nhap vao ngi lam viéc
Chuing ta cling cam két thic day
mét ndi lam viéc thuc ddy su hoa
nhap va da dang. Honeywell ton
trong va danh gia cao tinh da dang
dugc phan anh trong ly lich, kinh
nghiém va y tudng khac nhau cua
ching ta. Nhan vién clia ching ta
la diém khac biét t8i thugng cua
chuing ta, va c6 nhitng nhan vién cé
nén tang giao duc, quan diém, kinh
nghiém va van héa da dang mang
dén nhiéu y tudng da dang hé trg
mot moéi trudng hiéu suét cao.

Honeywell cam két duy tri mét méi trudng lam viéc toan dién, an toan va tén trong tat ca
nhéan vién. Honeywell khéng khoan nhugng déi véi hanh vi quay réi hodc phan biét doi xu
bat hgp phap tai noi lam viéc cua ching ta. Ching ta nghiém cam nhirng hanh vi nhu vay.
Cam két nay ap dung cho tat ca cac giai doan ciia méi quan hé lam viéc, bao gém tuyén
dung, thing chiic, cach chiic, thuyén chuyén, ky luat, sa thai hodc cham dirt, béi thudng,
st dung cd s& vat chat va lua chon cho dao tao hodc cac chuong trinh lién quan.

Ngi lam viéc cla ching ta la noi
phan anh sy da dang cua cac cdng
déng ma chiing ta hoat déng.
Chung ta cam két duy tri mot méi
trudng lam viéc hoa nhap, an toan
va tén trong cho tét ca nhan vién,
khéng phan biét gidi tinh, chiing
tdc, mau da, ngudn géc dan toc,
tudi tac, tin ngudng tén gido, ngudn
g6c quéc gia, khuynh huéng tinh
cam hoac tinh duc, ban dang gidi,
khuyét tat, tinh trang hén nhan, tinh
trang cuu chién binh, quyén cong
dan hoac quyén cong dan sap xay
ra, hodc bat ky dic diém nao khac
dugc phap luat bao vé. Honeywell
khéng khoan nhugng d6i véi hanh
vi phan biét déi xir bat hgp phap
hodc ing x& ma ndi cach khac la
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loai bo mét nhan vién hodc mot
nhom nhéan vién dua trén cac danh
muc dugc bao vé duagc liét ké & trén.
DE biét thém théng tin, hay xem Ca.
héi dugc tuyén dung cdng bang va
chinh sach vé Nhén vién va (ng vién

la ngudi khuyét tat cta ching ta.

Bao vé Dix liéu Ca nhan
Honeywell ddy manh mét méi
trudng lam viéc va van hanh doanh
nghiép clia ching ta theo cach thic
day niém tin va su tin cay. D€ dat
dudc muc tiéu nay, ching ta phai
quan ly ding cach di liéu ca nhan
do doéng nghiép, khach hang, nha
cung cap va nhirng ngudi khac
cung cap cho ching ta. “Dir liéu

cd nhdn” la bdt ky théng tin nao

¢6 lién quan truc tiép hodc gidn

tiép tdi mot ca nhén da nhan dang
hodc c6 thé nhdn dang dugc. Cdc vi
du vé dit liéu ca nhan gém co: tén,
dia chi nha riéng, dia chi email cd
nhdn va sé dién thoai, chi tiét lién
hé céng viéc, h6 sa nhan su, s6 nhdn
dang nhan vién, dir liéu vi tri dia ly,
théng tin ddng nhdp, va sé nhdn
dang tryc tuyén nhu dia chi IP.

Chdng ta chi nén thu thap, truy

cap, st dung hoac tiét 16 dir liéu ca
nhan cho cac muc dich kinh doanh
thich hgp. Ngoai ra, ching ta nén
st dung lugng di liéu ca nhan téi
thi€u can thiét d& hoan thanh nhiém
vu va tranh xt ly dir liéu ca nhan
néu muc tiéu cla qué trinh c6 thé
dat dugc ma khong can xtr ly dir
liéu ca nhan. Ching ta khong dudc
phép chia sé di liéu ca nhan véi bat
ky ai, du la bén trong hay bén ngoai
Cong ty, la nhitng ngudi khéng co
phén su can biét. Hon nita, ching
ta phai xéa dit liéu ca nhan khi
khong con can thiét va phu hgp véi
Chinh sach quan ly h6 sg, va ching

ta luon phai thuc hién cac budc
dé bao mat dt liéu ca nhan ding
céach vao bat ky thai diém nao.

ApplyingFor A

Céc chinh sach, théng Ié va chuong
trinh dao tao cua cong ty dugc
thiét k& d€ dam bao rang chi nhiing
nhan vién dugc iy quyén mdi co
thé truy cap vao dit liéu ca nhan.
N&u ban tin rang dit liéu ca nhan
da bj tiét 16, st dung, truy cép, pha
huy hoac mua lai trai phép, ban
phai lién hé vGi Phong Phap ché vé
B6 phéan Bao mat Dt liéu ngay lap
tlc. Viéc khéng thyc hién diéu nay
c6 thé khién cho Céng ty ching

ta bi phat va/hoac khai kién.

Khi xtr ly dit liéu ca nhan, Honeywell
tuan tha luat ap dung hién hanh
cting nhu céc chinh sach ctia Cong
ty. D€ biét thém thong tin, hay

xem Chinh sach Bao mat D liéu,
Chinh sach Quan ly H6 sg, Chinh
sach S dung Tai nguyén Thong

tin dugc chdp nhan va Chinh sach
Phan loai & X ly Théng tin.

PERSONAL INFORMATION

No:

PHOTO HERE
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Hoi:

DBap:

Tom la mot ky su, da yéu
cau mot ban bao cao cé
ngay thang nam sinh va dia
chi cua tirng déng nghiép
trong b phan cua anh ta
dé anh ta c6 thé guri 16i chic
murng sinh nhat cho ho.

C6 nén cung cap cho Tém
thong tin da yéu cau dé
khong?

Khoéng. Ching ta chi cé thé
chia sé hoac st dung dir liéu
ca nhan chi cho cac muc dich
kinh doanh thich hgp. Thu
thap ngay sinh ctia déng
nghiép va gui thu ti ca nhan
cho déng nghiép tai nha cda
ho khong dugc coi la muc
dich kinh doanh thich hgp.

Hoi:

bap:

Mary la nhan vién quan

ly Bang luong, dang lam
viéc trén mét bang tinh c6
chira cac s6 an sinh xa hoi
cua nhan vién Honeywell.
May tinh xach tay do cong
ty cung cap cho ¢6 ay dang
dugc stra chira va cé ay
muén hoan thanh céng viéc
ctia minh tai nha riéng. Mary
c6 thé gui bang tinh dé6 téi
tai khoan email ca nhan dé
€6 thé truy cap tép tin dé tur
may tinh ca nhan cia minh
khong?

Khong. S6 an sinh xa hoi va
cac s6 nhan dang quéc gia
khac tao thanh mot loai dir
liéu ca nhan dac biét cla
Honeywell dugc goi la "dir
liéu nhan dang nhay cam”, cé
tinh bdo mat cao, va luén phai
dudc ma hda, va chi cé thé
dugc st dung khi thuc su can
thiét, chdng han nhu cho muc
dich thué. Mary khéng dugc
gUi cac tép tin c6 chlta dit liu
nhan dang nhay cam hay bat
ky dir liéu ca nhan nao khac
tGi tai khoan email ca nhan.
Mary nén st dung mang va
thiét bi may tinh dugc phép
dé lam viéc tai nha riéng.

TiM HIEU THEM >

Hoi:

DPap:

Mary, moét chuyén gia
nhén su cé quyén truy cap
Peoplesoft, da nhan dudc
yéu cau cung cap tép chira
dir liéu ca nhan cua nhan
vién cho nha cung cap bén
ngoai nham muc dich cung
cap quyén Igi bao hiém.
Mary c6 nén gui tép tin do
khong?

Mary nén xac minh xem liéu
nha cung cap cé dugc Uy
quyén nhan dir liéu nay cho
muc dich kinh doanh hop
phap va da c6 thoa thuan
bao mat dir lieu thich hgp
vGi Honeywell hay chua.
Ngoai ra, Mary khéng nén tu
minh gUi tép ma nén théng
bao yéu cau t&i Dich vu H6.
trg Nhan sy, vi chi B6 phan
H6 trg Nhan su dugc phép
chia sé dir liéu ca nhan cua
nhan vién ra bén ngoai.
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Lam dung dugc chiat
Viéc lam dung dugc chat han ché
kha nang lam viéc an toan cla ban,
diéu nay dat tat ca ching ta vao
tinh trang nguy hiém. Vi vay, chiing
ta tuyét déi khong dugc lam viéc
thay mat cho Honeywell trong khi
chiu anh hudng cla rugu, cac loai
thuéc phi phap, st dung sai cac

loai thudc ké toa, hoac khéng theo
daon. biéu nay ap dung bat c( khi
nao ban trién khai dich vu cho, hoac
thay mat cho, Honeywell, ngay ca
trong trudng hgp viéc st dung

d6 dién ra sau gid lam viéc hoac

& ngoai tru sd clia Cong ty. Ngoai
ra, chiing ta khéng bao gic dugc

st dung, s& hitu, chuyén nhugng,
hodc ban cac loai thuéc bat hgp
phap, hoac rugu, hoac lam dung
thuéc theo toa hodc thudc khéng
ké dan, trong gid lam viéc hoac
trong khudn vién Céng ty. Cong ty
chung ta chi cho phép ngoai lé cho
quy dinh nay khi rugu dugc chuyén
trong cong ten nd niém kin v&i muc
dich lam qua tang dugc phép hoac
st dung mét cach vira phai tai mot
su kién dugc phép cla Cong ty.

DE biét thém théng tin, hay xem
Chinh sach vé rugu va ma tuy

tai noi lam viéc cla ching ta.

Mot nai lam viéc khong
c6 vi pham

Chang ta lam viéc dé€ ngan chan
bat ky hanh déng hoac de doa vi
pham nao tai ngi lam viéc nhu la
mot phan trong cam két cla ching
ta nham bao dam stic khoe va sy an
toan. Cac ca nhan tham gia vao vi
pham hodc de doa vi pham cé thé
phai chiu bién phap ky luat, 1én t&i
va bao gém ca viéc chadm dut hgp
déng lao déng, cling nhu kha néng
bi truy t6 theo luat hinh sy. Ban nén

TiM HIEU THEM >

béo céo tat ca cdc madi de doa va
hanh vi bao luc cho ngudi giam sat
cda ban, dai dién B phan Nhan su
tai dia phuang, hodc An ninh toan
cau Honeywell ngay lap tic. Néu
cam thay rang c6 ngudi dang truc
ti€p gap nguy hiém, ban ciing nén
lién hé véi cac ca quan dia phuong.

DE biét thém théng tin, xem Tuyén
bé vé Quyén riéng tu cda ching ta.
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Pem lai mot noi lam viéc lanh manh va an
toan

Bang cach tich hgp cac can nhac vé stic khde, an toan va moi
trudng vao tat ca cac khia canh kinh doanh ctia minh, ching
ta bao vé con ngudi va méi trudng, dat dudc tang truéng
bén vitng va tdng nang suat, thlc day tuan tha tat cd cac quy
dinh hién hanh va phat trién cac cdng nghé ma réng nang
lyc bén vitng cho thé gidi clia ching ta. Hé théng quan ly Siic
khde, An toan va Méi trudng, Quan ly San pham va Tinh bén
virng (HSE) clia ching ta phan anh cac gia tri cia ching ta va
gilp ching ta dat dugc cac muc tiéu kinh doanh ctia minh.
Viéc tudn tha hé théng quan ly HSE clia ching ta gitp dam
bado rang nhan vién, cdng déng va moi trudng cla ching ta
gilt dugc an toan. CS y khéng tuan thu cac yéu cau HSE, bao
goém ca yéu cau bao cao thong tin lién quan dén céac su c6
HSE, la vi pham B Quy tac clia chung ta. Néu ching ta tin
rang nhitng diéu kién lam viéc dé la khéng an toan theo bat
¢’ cach nao thi chiing ta phai dung lam viéc ngay lap tuc.
Tham khao phan "Bao vé méi trudng" dé biét thém théng tin.

Chuing ta phai ddm béo rang cg s& vat chat ctia minh dugc
an toan & moi thai diém. Diéu nay c6 nghta la ching ta chi
chdp nhan nhitng ca nhan dugc phép mdi c6 quyén tiép
cén noi Iam viéc clia minh. Néu ban tin rang ai d6 dang

¢8 gang truy cap khéng ding cach vao mét co s& clia
Honeywell, hay lién hé véi An ninh Toan cau Honeywell.

TiM HIEU THEM >

Hoi.

bép:

Rosalie lam ky thuat vién hién truéng
cung cap dich vu bao tri thiét bi tai
cac co sé cua khach hang. Trong khi
dén thuc hién dich vu, Rosalie dugc
yéu cau nhanh chéng va bé qua buéc
thong thudng la hoan thanh phan tich
rdi ro cdng viéc. Rosalie biét rang viéc
bo qua danh gia nay la di ngugc lai cac
yéu cau cia Honeywell nham xac dinh
cac méi nguy hiém, nhung khéach hang
dang gap rit hoan thanh cong viéc dé
ho c¢6 thé dua thiét bi truc tuyén tré
lai ma khéng bi cham tré. Vi c6 dy da
thuc hién cong viéc trong linh vuc nay
nhiéu lan truéc d6 ma khéng gap bat
ky méi nguy hiém bat ngé nao, c6 dy
c6 nén bo qua phan danh gia maéi nguy
va hoan thanh céng viéc nhanh hon dé
lam hai long khach hang khong?

Khong, nhung cé nhitng hanh dong c6
ay nén lam. Hé théng quan ly HSEPS
clia chling ta xac dinh cac yéu cau va
thiét lap cac chuang trinh nhu thuc hién
danh gia rdi ro cdng viéc dé xac dinh

va quan ly cac rui ro tiém an. Giéng
nhu tat ca cac yéu cau clia Honeywell,
cac yéu cau HSE phai dugc tuan thu &
moi ndi chlng ta lam viéc. Rosalie nén
thao luan vé cac yéu cau ctia Honeywell
vGi khach hang va sau dé hoan thanh
danh gia rdi ro cong viéc trudc khi hoan
thanh cong viéc hoac ngling cong viéc
va trinh bao véi nguai giam sat cia co
dy dé tim ra giai phap vai khéach hang.
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Hoi:

DBap:

Qiang chiu trach nhiém thu
gom gang tay da su dung
dé xir ly héa chat nguy hiém
va vt ching vao thung
chira chat thai bat buéc vé
phuong dién phap ly, nam
& phia bén kia cua san san
xuat. Khi mét hgp dong I6n
can dudgc nha may lap day
nhanh chéng, Giam déc nha
may yéu cau tat ca nhan
vién lam viéc an toan nhung
nhanh chéng d€ dung tién
do. Cac thung rac thong
thudng dugc dat ngay canh
tram lam viéc ctia Qiang. D&
giup déng nghiép cua minh
hoan thanh don dat hang
theo hgp déng, liéu Qiang
c6 thé virt gang tay dung
dé xir ly héa chat ddc hai
vao thung rac thong thudng
khong?

Khéng, nhung c6 nhitng hanh
doéng anh dy nén lam. La mét
phan cla viéc danh gia cac
rdi ro tiém &n va cac yéu cau
tai mot ¢ 3, hé théng quan
ly HSE cia Honeywell xem
xét cac yéu cau phap ly ap

Hoi:

dung cho hoat dong cua cg
sG va thiét l1ap cac chuong
trinh d€ dam bao cac yéu cau
phap ly dé déu dugc dap tng.
Honeywell tuén tha tat ca cac
luat, bao gom ca luat HSE,

& moi noi ma cong ty hoat
dong, vi vay, Qiang phai tiép
tuc tuan theo cac hoat dong
thuc hién xtr ly chat thai theo
quy dinh. Tuy nhién, thng
qua qua trinh cai tién cd s&
lién tuc, anh 8y nén tang co
héi st dung cac nguyén tac
Lean dé giam thdi gian van
chuyén gang tay ban bang
cach dat cac thung chta

chat thai dugc phép gan nai
lam viéc ctia anh &y han.

Henry la giam d6c du an
khgi dong san xuat mét san
pham méi. Du an dang bi
cham tién d6, va nhém rat
vui mirng dé bat kip téc do
va trd lai dung huéng. Trong
cudc hop du an hang tuan,
mot dai tac cua nha cung
cap dé cap rang viéc mua va
lap dat mot s6 may méc méi
can thiét cho du an cé thé

TiM HIEU THEM >

bap:

dugc tién hanh nhanh chéng
vi thiét bi tuan tha luat phap
va khéng can danh gia thém
vé an toan. D& kip thdi gian
va hoan thanh du an ding
tién d6, Henry c6 nén cho
phép mua thiét bi méi ma
khéng can xem xét vé HSE
khéng?

Khong, nhung c6 nhitng hanh
dong anh dy nén lam. Henry
nén mai moét dai dién cla
HSE tién hanh danh gia thiét
bi dugc dé xuat dé ddm bao
rang thiét bi dé dap Ung tat
€a cac yéu cau tuan tha hién
hanh ciing nhu yéu cau clia
Honeywell. Mac du nha cung
cap tuyén bé rang thiét bj
tuan thu, nhung Henry dua
HSE vao tham gia xem xét dé
dam bao viéc xem xét dugc
ti€n hanh nham xac nhan
cac thiét bj dap (rng dugc
cac yéu cau ctia Honeywell.
Viéc bo qua viéc xem xét co
thé dan dén viéc vi pham cac
quy dinh vé an toan va tiém
an nguy cd mét an toan cho
dong nghiép cda Henry.
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Ching ta nén thuc
hién hoat dong
kinh doanh cta
Honeywell ma
khong chiu anh
hudng tir bén
ngoai hoac thanh
kién ca nhan va

ra quyét dinh dua
trén lgi ich t6t nhat
cho Honeywell.
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| Qua ting va Giai tri Kinh
doanh
Viéc phat trién mé&i quan hé lam
viéc bén chat véi khach hang, nha
cung cép va cac dai tac kinh doanh
khac la diéu quan trong déi véi su
phat trién cla chung ta. Qua ting
va chiéu dai trong kinh doanh doi
khi dugc st dung dé cing ¢4 nhitng
ma&i quan hé nay. Tuy nhién, ching
ta phai than trong vdi nhiing tinh
huéng nhéat dinh khi tang hoac
nhan qua xa giao trong kinh doanh.
Viéc trao d8i qua tang va chiéu dai
c6 thé gay ra xung dot vé mat Igi
ich. Néu khéng dugc xur ly ding
céch, nhitng viéc nay ciing cé thé
dan dén viéc xuat hién cac khoan
thanh toan khéng dung, dut 16t,
hodc tham nhiing. Ban khong dugc
nhan hodc trao bat ky mén qua,
uu dai, hoac chiéu dai nao néu nd
dugc thuc hién vdi muc dich khéng
chinh dang hoac néu ban biét rang
nd sé vi pham chinh sach clia ching
ta, luat phap, hoac chinh sach qua
tang cua céng ty ngudi nhan.

Tranh xung dét vé Igi ich
La mot phan clia nhiém vy duy tri
danh tiéng clia Cong ty, ching ta
phai tranh nhitng xung dét vé mat
Igi ich khong dang cé. Viéc xay

ra "xung dét vé Igi ich” khi cac Igi
ich cia c& nhan de doa hoac c6
bi€u hién de doa kha nang thuc
hién céng viéc cla ching ta ma
khong cé thanh kién. Chang ta ¢
thé khéng lién quan dén bat ky Igi
ich, dau tu hodc viéc cong tac co
thé lam nay sinh xung dét vé mat
Igi ich. Néu ban ¢ mét xung dét
|gi ich tiém &n hoac thuc té& ban
phai tiét 16 n6 ngay lap tic bang
cach noi chuyén v&i ngusi giam
sat clia ban hoac bang cach gui
no6 théng qua Cong thong tin dé
trinh xung dét Igi ich. Xung dét
vé |gi ich thudng dé dang tranh
ducc néu dugc canh béo trude.
Cac phan sau day mé ta nhiing
tinh hudng cé thé tao xung

dét vé Igi ich. biéu quan trong

la ban phai nhé rang xung dét
cling ¢6 thé dudc tao khi mot
thanh vién trong dai gia dinh
hodc gia dinh tryc ti€p la ca nhan
¢ lién quan dén xung dot.

N6i chung, ching ta cé thé dé xuat
tang hoac nhan qua tang, uu dai
hay su kién giai tri, v&i diéu kién:

+ Khéng dé ngusi nhan qua cé
cam gi4c mién cudng hoac phai
c6 nghia vy trao déi

« Khéng dudc vugt qua gidi han
cla cac thong Ié kinh doanh chap
nhan dugc tai dia phuong

+ Cb gid tri khdng dang ké

+ Khéng thé xem nhu mét khoan
h&i 16 hoac tién hoa hong

+ Khoéng vi pham cac diéu luat ap
dung, chinh sach Céng ty, hoac
chinh séch cua céng ty ngudi
nhan

+ Khéng phai la ga gdm

Cac nguyén tac nay khéng ap dung
déi véi do dung khuyén méi tu gui
dén thudc ban chat quang cao noi
chung, nhu nhitng chiéc bt chi
kh&c chi, tp 16c-nét, va lich mién

la nhitng gi dugc tang khéng tao
hodc c6 vé dat ra mét nghia vu nao.
Ngoai ra, trong viéc duy tri tap quan
clia dat nudc, c6 thé cho phép ban
tham gia vao viéc tang qua theo
nghi thiic mién 1a qua tang khéng

vi pham bét c( dao luat nao, khéng
thé dugc xem 1a mot khoan héi 16 va
sé& khéng gay kho dé cho ban hoic
Honeywell néu dugc cong khai.

Khong nén nhan qua tang tu nha
cung cap hodc nha cung cap tiém
nang (hay cac déi tac kinh doanh
hoac déi tac kinh doanh tiém
nang khac) trong hoac lién quan
dén thuong lugng hop dong véi
nha cung cép. Ngoai ra, chiing
ta nén tranh viéc nai xin qua
tang tU nha cung cap hoac cac
déi tac kinh doanh khac cho céac
chdc ndng clia Honeywell hodc
phan thudng ctia nhan vién.
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Né&u ban khéng chac xem liéu
minh cé nén tang hoac nhan
qua hay chiéu dai trong kinh
doanh, ban nén tim kiém huéng
dan. Qua tang va chiéu dai
khach hang phai dugc thao luan
trudc v@i nhan vién giam sat.

Nh{ng dao luat nghiém khac hon
diéu chinh viéc tdng hodc nhan
qua cua cac vién chuc chinh ph.
Nhirng dao luat nay khéng chi ap
dung cho cac vién chic chinh phu,
ma con ap dung vdi cac nhan vién
clia cac cdng ty quéc doanh hoac
nha nudc ndm quyén kiém soét.
Ban phai tuan thu nghiém ngat cac
dao luat va quy dinh nay. Khéng
bao gig dugc dé xuat hoac chap
nhan mot phép lich su kinh doanh
néu lam nhu vay vi pham luat hoac
quy dinh, sé& gay ra su xdu hé cho
Honeywell, hodc sé phan anh tiéu
cyc vé danh tiéng ctia Cong ty. DE
biét thém théng tin, hdy xem phan
"Khéng hai 16 thuong mai va khong
tra tién khong phu hgp cho cac
quan chtic chinh phd" trong Quy
tac cla ching ta va cac chinh sach
clia chiing ta vé Toa an kinh doanh
danh cho cac quan chic chinh phu
Hoa Ky,, Quan hé chinh ph, va
Chéng tham nhiing. Vui long tham
van vGi Phong Phap ché néu ban co
bat ky cadu héi hoac quan ngai nao.

Hoi: Tai mot cudc hop bén
ngoai, mot nha cung
cap da cung cap dich vu
cho Honeywell trong vai
thang mgai Denisha di an
trua. Chi nhan I6i va dé
nha cung céap thanh toan
cho bira an nay. Hanh
dong cua chi cé chap
nhan dugc khong?

Pap: Cac bita an khéng thucng
Xuyén va qua tang danh
nghia thudng dugc chap
nhan, mién 14 ching
khong dat ra cau hoi
vé tinh khach quan cta
Denisha. Qua tang va
chiéu dai khach hang nén
dudc thao luan trudce véi
nhan vién giam sat. Nhan
vién giam sat nén danh
gia muc dich kinh doanh
cuia bifa an, khong gian va
chi phi cta bira én ciing
nhu tan suat Phép lich
sy Kinh doanh cho cac
guan chitc chinh phd Hoa
Ky clia nha cung cap.
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Héi: Anna dang lén k& hoach t6
chirc mot su kién VIP cho
khach hang, ca tu nhan va
chinh phu, ngi nhirng nguai
tham du sé dugc hudng cac
bira an va qua tang. Luat
phéap dia phuong han ché
gia tri ciia qua tang va tiép
dai doi véi mot s6 quan
chirc chinh phu, diéu nay
¢6 nghia la mét sé6 ngudi
tham du khéng thé nhan cac
bira an va / hoac qua tang.
Anna cho rang sé khéng ton
trong khach mai néu mét
s6 ngudi khéng nhan dugc
mon qua, vi vdy c6 ay mudn
tiép tuc ting nhirng mén
qua giéng nhau cho tat ca
nhirng ngudi tham du. Anna
nén lam gi trong tinh huéng
nay?

DPap: Noi chung, nhan vién cua
Honeywell c6 thé tang qua
tang va sy hiéu khach phu
hdp vdi chinh sach cua
Honeywell va luat hién hanh.
Trong trudng hdp nay, c6
nhitng han ché phap ly vé
gia tri cGia qua tang va tiép
dai d6i véi moét s6 quan chic
chinh phi ma Honeywell phai
tuan thda. Anna nén lién hé
vGi Phong Tuan thd va Liém
chinh Toan cau dé nhan dugc
hudng dan va chap thuan
trudc khi tiép tuc su kién nay
va khéng nén bo qua cac han
ché vé luat phap dia phuong.
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CAC NGUYEN TAC | Lgi ich Tai chinh

NEN TANG CUA V@i vai tro 1a nhéan vién clia
HONEYWELL Honeywell, néi chung ching ta
nén tranh giao dich kinh doanh
BO Quy TAC cOA v3i bat ky cong ty nao ma ching
CHUNG TA ta E:é Igi ich tai chinh ca nhan. Co
thé c6 nhitng tinh hudng theo do,
” Igi ich tai chinh c& nhan cua chidng
CACH CHUNG TA POl ta tai mot céng ty ma Honeywell

XU V61 NHAU dang cé giao dich kinh doanh la
c6 thé chap nhan dugc. Tuy nhién,

nhirng tinh huéng nhu vay nén

CACH CHUNG TA HANH dugc Phong Phap ché hoac Van
DONG VI LOI ICH TOT he . o e L
phong phu trach vén dé Chinh truc
NHAT CUA CONG TY T , 4t nhim d
CHUNG TA va U xem xét nham u”a ra
phuong huéng hanh déng t6t nhat.
CACH CHUNG TA POI -

XU KHACH HANG CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA BOI
XU NHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU CAC €6 DONG CUA
CHUNG TA

MOl TRUGNG, SUC
KHOE, VA AN TOAN

TIM KIEM LGI KHUYEN
VA BAY TO QUAN NGAI

Ngoai ra, ban khéng dugc mua
hoac duy tri Igi ich tai chinh dang
k€ d6i véi khach hang, déi tha canh
tranh hodac déi tac kinh doanh ¢é
quan hé kinh doanh véi hoac c6 kha
nang kinh doanh v&i Honeywell,
trir khi ban nhan dugc su chap
thuédn cta Phong Phap ché. Hay
lubn dam bao rang ban c6 thé dua
ra cac quyét dinh kinh doanh véi
Igi ich tot nhat ctia Honeywell.

TiM HIEU THEM >

Hoi: Artie da dudc yéu cau
tham gia héi dong quan
tri cia mat té chirc phi lgi
nhuan tai dia phuaong gitp
tai ché va tan trang may
tinh va thiét bi dién tor da
qua st dung vi Igi ich cua
thanh nién c6 hoan canh
kho khan. Khong c6 su
trung lap giira nhirng gi té
chirc nay lam va hoat déng
kinh doanh ciia Honeywell
va cam két cua Artie véi
tu cach la thanh vién hoi
dong quan trj sé tham gia
cac cudc hop (ngoai gic
lam viéc ciia Honeywell),
xem xét cac ké hoach kinh
doanh va thao luan vé chién
lugc. Liéu Artie c6 thé la
thanh vién héi dong quan
tri khong?

Pap: Co6. Mac du diéu nay dudng
nhu khéng thé hién xung
dot Igi ich véi trach nhiém
cua Artie vGi Honeywell,
trudc tién Artie van nén tiét
16 diéu nay v&i ngudi quan
ly, b6 phan nhan sy, hodc
théng qua Céng théng tin
Tuan tha va Liém chinh Toan
cau va dugc chap thuan
trudc khi chdp nhan vi tri hoi
déng quan tri. Ngoai ra, Artie
nén dam bao rang cac hoat
doéng nay dién ra ngoai gis
lam viéc cua Honeywell va
khong can thiép vao cong
viéc cia Honeywell. Xem
Chinh séach viéc lam phu va
dich vu t& chiic bén ngoai.
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CAC NGUYEN TAC | Viéc lam phu

NEN TANG CcUA P& khi, ban c6 thé musn tham gia Hoi: Jolln la gjémf&c t’ruyén’thc“?ngAvé vé? bugi t&i yé cu?'i tu‘é:\ lam X
HONEYWELL N A .. huan luyén vién bong da tai mot trudng cao dang cong dong. Bay
vao cong viéc bén ngoai Honeywell. = R (A A A X
N&U vAv. ban ohai dam bao rin gld,dan79 va? cu0|_ m‘ua béng da, va Jghn dang hao hu’c’ n)ong‘ chs
. ;y’ P . g nhoém cua minh sé vao dudc chung két. Anh ay dang c6 lich lam
BO Quy TAC CUA mor cong viec ma mlnAh thuf hién viéc chat ché vi vy anh ay dang tu héi liéu anh 3y c6 thé yéu cau
CHUNG TA bén ngoai cong ty khor.\Ag gayra béo cao truc ti€p cua minh dé gitp anh ay lap k& hoach cho hau
xung dc{t. ch|.|d). Tuy.[lhle’n, nhan can cua tro chgi sap t6i hay khéng. Liéu John c6 thé nhan dugc su
L . ~ vien phf" corcong viec cua h? trg gitip tir cap duGi truc tiép cia minh cho céng viéc lién quan
CA,CH,CHUNG TA DOI thuC hlen cho Honeywell la cong tGi béng dama anh é’y aang 1am ngoéi gi(" hay kh6ng?
XU VOI NHAU viéc chinh clia ho. Ching ta k
bao gi& dudc st dung tai san hitu DPap: Khong. Viéc dé nghi cap dudi truc ti€p hé trg cong viéc lién quan
L . . hinh va v6 hinh ctia Honeywell, t&i bdng da ma anh dy dang lam ngoai gic dugc coi la hanh vi
CACH CHUNG TA HANH bao gém céc tai liéu, tai san céng str dung tai nguyén Honeywell khong thich hop va tao ra xung
DONG ‘" Lol |C|‘| TOT nghé thdng tin, cd s& vat chat va dét Igi ich. Xin luu y rang trong tinh huéng nay, John nén théng
NHAT CUA CONG TY S At a 43 i3 bao vagi giam sat cia minh vé viéc dang tham gia lam huan
tai san tri tué dé thuc hién hoat 9 : 9 9
CHUNG TA d6ng kinh doanh khéng.phéi o luyén vién ngoai gics lam viéc cia Honeywell va han ché viéc
Honeywell. T4t ca cac cong viéc st dung tai nguyén Honeywell dé trg giup cho cong viéc do.
CACH CHUNG TA POI phu phai dugc tiét 16 bang cach
XU ,KHI'\CH HANG CUA lién hé v&i ngudi giam sat clia ban Héi: Sam lam viéc trong linh vuc Mua sam va muén dat hang cac
CHUNG TA hodc béng cach gui thong qua linh kién cho Honeywell vGi céng ty phéan phéi cua anh ho
C6ng thong tin vé xung dét lai ich. minh. Liéu Sam cé thé mua cac linh kién cho Honeywell tir cong
CACH CHUNG TA BOI D€ biét thém thdng tin, xem ty cda anh ho minh khong?
XU NHA CUNG CAP CUA Chinh sach viéc lam phu va. Dap: Sam nén tiét 6 mG&i quan hé clia minh véi cong ty clia ngudi anh
CHUNG TA dich vu to chifc bén ngoai. ho cho giam sat ctia anh ta va tu rdt lui khoi bat ky vu mua ban nao
co lién quan dén cac thanh vién trong gia dinh hoac ban be than
. . - thiét. Cong ty clia anh ho clia anh ta c6 thé du diéu kién dé canh
CQCH,CH‘!,NGATA DQI tranh cho hoat déng kinh doanh ctia Honeywell néu cong ty d6 du
Xv ,CAC CO DONG CUA " o . diéu kién theo cac théng 1é mua sdm tiéu chudn ctia Honeywell,
CHUNG TA I Cong viéc kinh doanh Sam s& khong dugc tham gia vao viéc quyét dinh mua sam nay va
v@i cac thanh vién trong viéc mua sam nay la chinh dang va tuan theo cac quy tdc mua sam
MOI TRUONG, SUC gia dinh hoac ban be théng thudng, tiéu chuan ap dung cho tat ca cac nha cung cap.
KHOE, VA AN TOAN Cac méi quan hé kinh doanh véi
cac thanh vién gia dinh va ban be thuong lugng hoac ky hop déng gia dinh ban, hodc ban bé théan thiét
6 thé géy ra xung dot ve Igi ich, gilta chinh ban, mét thanh vién hay lam viéc thay mat mét cong
TIM KIEM I-dl KHUYEN hodc phét sinh kha nédng xung dot. trong gia dinh hodac mét ngudi ban ty khéc v&i nhitng gi Honeywell

VA BAY TO QUAN NGAI Vi ly do nay, ban khéng bao gic than va Honeywell. Quy tac nay thuc hién, hoac xem xét thuc hién.

dugc tham gia hoac ¢6 gang gay tham chi con ap dung trong cac tinh
anh hudng dén qua trinh dau thau, hudng gian ti€p ma ban, thanh vién

TiM HIEU THEM >
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CAC NGUYEN TAC
NEN TANG CUA
HONEYWELL

BO Quy TAC cUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU V61 NHAU

CACH CHUNG TA HANH
PONG Vi LO1 iCH TOT
NHAT CUA CONG TY
CHUNG TA

CACH CHUNG TA D01
XU KHACH HANG CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA BOI
XU NHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU CAC €6 DONG CUA
CHUNG TA

MOl TRUGNG, SUC
KHOE, VA AN TOAN

TIM KIEM Ldl KHUYEN
VA BAY TO QUAN NGAI

| Cac méi quan hé dudc bao cao
khong phu hgp
Chung ta can tranh nhitng méi quan hé bao
céo khéng phu hgp. Chang c6 thé dan téi viéc
Cong ty phai d6i mat véi cac rdi ro phép ly tiém
tang va suy nghi vé sy thién vi va dai ngd uu dai
gilta cac dong nghiép cé lién quan, dan t&i moi
trudng lam viéc thiéu lanh manh. Vi vay, ching
ta khong thé truc ti€p hay gian ti€p giam sat, anh
hudng dén luong thudng hodc su phat trién nghé
nghiép cla, hodc lam viéc dudi sy giam sat cua,
mot thanh vién gia dinh hoac ai d6 ma ching ta
c6 méi quan hé ca nhan than thiét, du maéi quan
hé do la vé gidi tinh hay theo cach khac di.

| Caclgi ich ca nhan khong phu hop
Xung dét vé Igi ich cling c6 thé phat sinh khi
giam daoc, vién chlc hodc nhan vién, hoac mot
thanh vién trong gia dinh truc hé cda ho, nhéan
dugc nhing lgi ich ca nhan khong phu hgp nha
vao vj tri clia ho tai Honeywell. Nhitng Igi ich

d6 c6 thé bao gébm qua tang hodc khoan vay

tir thuc thé hoac ca nhan ma Céng ty ching ta
giao dich kinh doanh. Ching ta phai tranh nhan
bat ky Igi ich khéng phu hgp nao nhu vay.

Ngoai ra, xung dét vé Igi ich phat sinh néu mét
nhan vién clia Honeywell hé trg mét déi thu
gay bat Igi cho Honeywell. Vi du: viéc cung cap
thong tin mat cho vg/chdng hodc déi tac lam
viéc cho d6i tha canh tranh sé cu thanh xung
dét Igi ich va vi pham Quy tac cia Honeywell.

TiM HIEU THEM >

Hoi:

bap:

Hoi:

Salma hién dang thiéu nhan su va can thué
ngudi cang sém cang t6t. Tai mot budi da ngoai
cua gia dinh, anh ho cua Salma néi rang cé ay
dang tim viéc lam. Salma bao anh ho cua minh
nép don cho vi tri nay cang s6m cang tot.

Diéu nay cé thé tao ra xung dot vé Igi ich hoac
c6 thé lam xuat hién xung dét vé Igi ich néu anh
ho ctia Salma bao cao vdi co6 dy. Mac du khong
c6 quy dinh chung nao vé viéc cac thanh vién
trong gia dinh lam viéc tai Honeywell, nhung
Salma nén tiét 16 méi quan hé gia dinh cua
minh trong qua trinh tuyén dung va tuyén chon,
c6 dy nén tu rat lui khdi cac quyét dinh tuyén
dung, déng thai nén tuan thu cac quy trinh va
kiém soat nhan sy va quan ly théng thudng.

Jane lam viéc trong bé phan thu mua tai
Honeywell. C6 va mét vai ngugi ban cia minh
da bat dau khéi nghiép trong linh vuc in 3D.
Jane d3 Ién ké hoach kinh doanh sau gi& lam
viéc va cuéi tuan. C6 ciing dugc giao nhiém vu
ldy mot s6 thong tin chi tiét vé gia ca cua cac
nha cung cap tiém nang. Jane truy cap hé théng
Honeywell va lay dir liéu gia cia mét sé nha
cung cap c6 lién quan. Liéu Jane c6 lam sai khi
hanh dong nhu vay khong?

Pap: Co. Hoat dong nay tao ra xung dot |gi ich. Jane

khong dugc st dung thong tin Honeywell
cho Igi ich ca nhan cia minh hoac st dung
hoac thuc hién cong viéc cho mot cong viéc
kinh doanh ca nhan tai cg s& cia Honeywell
hodc trong gid lam viéc cia Honeywell.
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CAC NGUYEN TAC
NEN TANG CUA
HONEYWELL

BO QUY TAC CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU V61 NHAU

CACH CHUNG TA HANH
PONG Vi LOI iCH TOT
NHAT CUA CONG TY
CHUNG TA

CACH CHUNG TA D01
XU KHACH HANG CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA POI |
XU NHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU CAC €6 DONG CUA
CHUNG TA

MOl TRUGNG, SUC
KHOE, VA AN TOAN

TiM KIEM LO1 KHUYEN
VA BAY TG QUAN NGAI

| Co héi caa cong ty

D€ ra quyét dinh kinh doanh theo
muc tiéu thay mat cho Honeywell,
ching ta khéng bao gid dugc canh
tranh véi Céng ty ciia minh. Biéu
nay cé nghia la ching ta khéng
thé thuc hién cho ban than bat ci
hoat dong kinh doanh hay co hoi
dau tu nao c6 dugc thong qua vi
tri cia minh tai Honeywell hoac
thong qua tai san hay thong tin cua
Cong ty. Ngoai ra, chiing ta khéng
dugc gilp dad bat ky ai thuc hién
hoat déng kinh doanh hoac cac

¢ héi dau tu nhu vay dé thu dugc
Igi ich c& nhan. Nhitng d6i tugng
nay bao gom cac thanh vién trong
gia dinh va ban bé cla ching ta.

Bao vé thdng tin va tai
san cuia cong ty

| Tai san vat chat cua
Honeywell
Trém cap, hu hong, bat can va
lang phi c6 anh hudng tryc tiép
dén su thanh céng cta Cong ty
chiing ta. Do d6, ching ta phai
cam két bao vé tai san vat chat cla
Cdng ty dé tranh khéng bi trém
cap, hu hong, mat mat hoac su
dung sai muc dich. Diéu nay bao
gom cd s& vat chat, phuang tién,
thiét bi kinh doanh, hang héa va
vat tu cla chiing ta. Néu cé nghi
ngd vé bat ky hinh thic gian lan

hoac trém cdp nao, ban nén bao
cao cho nhéan vién quan ly hodc
giam sat cua minh ngay lap tdc.

Viéc cho phép st dung khéng
thudng xuyén mot thiét bi nhat
dinh ctia Cong ty cho muc dich ca
nhan, nhu dién thoai hay internet,
d6i khi van la thich hgp. Tuy nhién,
chiing ta phai dam bao rang viéc su
dung tai san cho muc dich ca nhan
Ia han ché, khéng anh hudng dén
kha nang thuc hién cdng viéc cta
chiing ta cho Honeywell, va khéng
vi pham luat phap hay chinh sach
cta Cong ty. Khong bao gid dugc
st dung tai san ctia Honeywell dé
phuc vu muc dich ca nhan hoac
cho cé nhan hay t8 chiic khac.

Ban cling phai tra lai bat ky tai san
nao cua Cong ty ma minh dugc
nam git khi két thuc cong viéc.

| Théng tin Bao méat caa
Honeywell
Méi ngudi ching ta dugc giao
pho théng tin bi mat ctia Cong
ty. Chung ta luén luén phai bao
vé théng tin nhay cam nay. Nhin
chung, loai thong tin nay bao gém
bat ky thong tin khéng cong khai
nao ma cac déi thi canh tranh hay
nhitng bén khac cé thé sir dung,
ho&c né c6 thé gay tén hai dén
Cong ty néu bi tiét 16. Vi du bao
gom ké hoach kinh doanh hodc
ti€p thi, thong tin nha cung cap,
thiét k& san phdm, quy trinh san
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xuat, théng tin hang hoa hién tai va
tuang lai, va thong tin nhan vién.

Ching ta khong bao gid dugc phép
cho phép nhan vién khong dugc
phép truy cap thong tin bi mat cua
Honeywell. Chlng ta phai can than
dé khong lam mat, that lac, hoac
dé théng tin bi mat (hoac cac cong
nghé chita théng tin do, bao gém
may tinh, may tinh xach tay, dién
thoai di dong, thiét bi di dong, va
phan mém) ma khéng dugc giam
sat. Hon nifa, néu ching ta lam
mat thiét bj ctia Cong ty hodc mét
vat ¢ chira thong tin bi mat cua
Honeywell (vi du: may tinh xach tay
Honeywell, dién thoai hoac nhiing
thi tuong tu), chdng ta nén béao
céo tén that ngay 1ap tc cho B&
phan Bdo mat Toan cau Honeywell.

Ngoai ra, ching ta khong dugc
thao luan vé théng tin bi mat cta
Honeywell & nhitng noi ma nhitng
ngudi khong cé nhu cau nghe thay
hodc nghe thdy théng tin bi mat
cta Honeywell. Diéu nay bao gém
céc dia diém céng cdng nhu nha
ga san bay, xe Itra va nha hang.
Ngoai ra, diéu nay cling bao gém
cac khu vuc mé tai Honeywell nhu
phong vé sinh va phong nghi cta
Céng ty. Ching ta chi c6 thé cho
phép tiép can théng tin déi véi
cac dong nghiép, la nhitng nguai
¢6 nhu cau cong viéc chinh dang
can biét vé thong tin dé. Ching

ta khong bao gig dudc phép s
dung thong tin mat ctia Céng ty

dé thu Igi cd nhan hodac tiét 16 cho
nhitng ngudi khac dé phuc vu cho
muc dich ctia ho. Ching ta khong
bao gid dugc gui thong tin bi mat
clia Honeywell qua email dén tai
khoan email ca nhan va ching ta
phai gui lai bat ky thong tin bi mat

Hoi:

bap:

Hoi:

bap:

Hoi:

bap:

nao clia Honeywell ma ching ta s&
hitu trudc ngay lam viéc cudi cling.
D€ biét thém théng tin, hay

xem Chinh sach Bao mat Théng.
tin va Chinh sach X& ly va Phan

loai Théng tin cua ching ta.

Xe ciia Sam d3 bi dét nhap va may tinh xach tay cua anh ay da bi
danh cap. Sam nén lam gi?

Sam nén gui bao cao canh sat, thong bao cho ngusi quan ly cia minh
va nép mau bao cdo vé May tinh xach tay bi mat / bi danh cdp. N&u
Sam khéng c6 quyén truy cap vao may tinh, anh &y nén lién hé véi
Ban dich vu CNTT dé dugc ho trg dé ndp biéu mau. Nhan vién khéng
nén dé cac thiét bj trong xe khdng c6 ai trong gilr du da khoa xe.

Tina nghi ngd hé théng cua c6 ay da bi xam pham sau khi nhap
vao mét lién két trong mot email c6 veé |a hop phap. Tina nén lam
gi?

Tina nén st dung nat “Bao cao tin nhan” trén thanh cong cu
Outlook ctia minh dé bao céo vé email nay hodc néu khéng c6
san, hay gui email dugc dé cap dudi dang tép dinh kém cho CIRT.
(Nhém Ung phé Sy ¢6 mang). Vi c6 dy tin réing hé théng cla
minh d3 bi xdm pham, Tina nén béo cdo su viéc bang cach tra |&i
email tu ddng ma CIRT gtfi cho c6 &y cé chia s6 phiéu hd trg.

Wil nghi ngé mét email trong hép thu dén cua minh la lira dao.
Anh ay khéng biét phai lam gi nén hoi déng nghiép ciia minh xem
c6 ay c6 nghi d6 la lira dao khéng. C6 diéu gi khac anh ay nén lam
khéng?

C6! Wil nén bao céo ngay email dang ngd cho CIRT CIRT bang cach
bam vao nat “B4o céo tin nhan" trén thanh céng cu Outlook clia minh
dé béo cao vé email nay hodc néu khdng c6 san, hay gui email dugc
dé cap dudi dang tép dinh kém cho CIRT. Khong can thiét phai hoi
ddng nghiép hodc nhan vién giam sat vi c6 thé xay ra nguy ca vo tinh
lam lay lan email d6 hoac nhan vao lién két hay tép dinh kém doc hai.
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| Tai san sé hiru tri tué
cua Honeywell

Chding ta lam viéc siéng nang dé

bdo vé tai san tri tué cia Cong ty.

“S& hiru tri tué” bao gom bat ky
bang sang ché, nhan hiéu, ban
quyén hodc tai san vo hinh nao
khac ctia Céng ty ching ta chang
han nhu, y tudng, phat minh, quy
trinh hodc thiét ké dudc tao ra trong
thdi gian & Cong ty, bang chi phi
cta Cong ty, st dung tai nguyén
cta Coéng ty hoac trong pham vi
nhiém vu cong viéc cda chuing ta.
Chung ta sé xac dinh bat ky phat
minh md&i nao ma ching ta tao ra
va sé& chuyén chlng dén Phong
Phap ché dé dugc bao vé bang
sang ché, ban quyén hoac bi mat
thuong mai. Ban nén bao cao cho
Phong Phép ché vé bat ky hanh vi
lam dung dang ngd nao déi vdi tai
san tri tué cia Cong ty ching ta.

| Tén trong quyén sé hiru
tri tué cua ngudi khac
Chung ta ton trong tai san tri tué
clia ngudi khac. Biéu nay c6 nghia
la ching ta khong bao gid dugc
¢6 y vi pham ban quyén, nhan hiéu
hodc bang sang ché cta ngudi
khéc. Ching ta khong dugc tai
phan mém khong cé ban quyén
xudng may tinh cia Coéng ty hoac
sao chép, phat hanh hoac phan
phai cac tai liéu cb ban quyé
Chung ta khong dugc tai xudng

cac bai hat, hinh anh va video ma
khong c6 sy dong y clia chu sé hitu
hgp phéap. Ngoai ra, ching ta sé
khong tiét 16 hodc st dung thong
tin mat cia nhirng nguai chu ca.

Xem Chinh sach vé Cap phép S&
hitu Tri tué Honeywell cta chung ta
dé biét thém chi tiét.

Hoi:

PBap:

Hoi:

bap:

Emilie thudng lam viéc sudt thai gian nghi trua, nhan cudc goi
cong viéc tai cac nha hang va cac khu vuc chung trong toa nha.
Moi ngudi xung quanh cé dy duéng nhu dang tham gia vao cac
cudc tré chuyén cua riéng ho, vi vay c6 ay cho rang ho khéng
thuc su chi y dén c6 dy. Liéu c6 c6 thé thao luan céng viéc cua
Honeywell theo cach nay?

Diéu ndy cling con tuy trudng hgp. Emilie c6 thé thuc hién cac
cudc goi dién thoai & nhitng nai cdng cong nhung co phai

vO cung than trong khi thao luén cong viéc kinh doanh cta
Honeywell. Khéng nén thao luan bat ky thong tin mat nao

tai nai cdng cong, tham chi néu ¢ cho rang nhitng ngudi
khac khéng hé lang nghe cudc trd chuyén ctia minh.

Troy mang theo may tinh xach tay Honeywell cua minh khi di
du lich Céng ty dé anh &y c6 thé sir dung thdi gian ranh trén
may bay, tau hoa, khu vuc chg va nhirng ngi cong cong khac
dé l1am viéc véi cac tai liéu lién quan dén céng viéc. Liéu day c6
phai la mét van dé khéng?

Diéu nay 13 c6 thé. Khéng thé biét ai ngdi canh hoac di ngang qua
ban tai nhitng nai cong cong. Khi sir dung may tinh xach tay va
céc thiét bi tuang tu & nhitng nai cdng céng dé thuc hién cong
viéc kinh doanh clia Céng ty, ban phai dam bao rang man hinh
cta minh luén dugc bao vé tranh nhitng con mat to mo. Ngoai ra,
ban phai khéa va bado mat may tram ctia minh khi khong st dung.
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S« dung tai nguyén céng
nghé thong tin

Honeywell cung cap cho ching ta
quyén truy cap vao cac hé thong
lién lac dién tir khac nhau dé su
dung trong cong viéc hang ngay
clia minh. Biéu nay bao gém hé
théng may tinh va dién thoai, may
tinh xach tay, dién thoai di dong,

va phan mém. Chdng ta cé trach
nhiém bao vé nhiting hé thong nay
va cac cong nghé da cung cap cho
minh & moi thdi diém. Diéu nay

¢6 nghia la mdi chung ta phai lam
phan viéc ctia minh dé ngan chan
thiét hai, t6n hai, mat mat va truy
cap trai phép vao céc tai nguyén
nay. Dam bao rang ching ta da tuan
th tat ca cac bién phap bao mat va
kiém soat ndi bé tai noi tai nguyén
dudc st dung. Ludén khoa va bao
mat may tram, may tinh xach tay
hoac thiét bj di déng clia ban néu
khéng dugc giam sat & noi cdng
cdng hoac tai dia diém Honeywell
ngay ca khi trong mot khoang thai
gian ngan. Bao vé théng tin dang
nhéap vao toan b céc tai khoan va
thiét bi ctia Honeywell. Ping bao
giG chia sé thong tin dang nhap dé
v3i bat ky ngudi nao khdng c6 phan
sy can thong tin dé. Khi can phai
chia sé mat kh3u cta ban cho dai ly
dugc Gy quyén vi muc dich hé trg
ky thuat, hay thay d&i mat khau clia
ban ngay lap tic sau khi van dé ky
thuat cta ban da dugc giai quyét.

Hay nh& réng cac tin nhan dién tu
(ch&ng han nhu email, tin nhén tic
thdi va tin nhan van ban) la ho so
lau dai vé cac trao dai lién lac cta
ban. Nhiing hoat dong giao tiép
nay c6 thé dugc bién d&i va chuyén
tiép ma khéng dugc ban cho phép.
Vily do nay, hdy dac biét than trong
khi soan thao bat ky thong diép
hodc thu dién ti nao trén gidy tiéu
dé cta Cong ty hodc khi sir dung
cac tai nguyén cta Honeywell.

C6 6¢ phan doan tét va minh bach
khi sir dung nhitng hé théng va céng
nghé nay. Chi st dung cac hé théng,
thiét bi, phuong tién luu trlt, va/hodc
céc dich vu da dugc phé duyét dé

xt ly, luu trilt, hodc truyén tai thong
tin clia Honeywell. Khéng cai dat
phan mém chua dugc phé duyét
trén cac may tinh, may chi mang
ctia Honeywell hodc cac tai nguyén
Thong tin khac cia Honeywell ma
khong nhan dugc uy quyén tur trudce
ctia B6 phan CNTT cua Honeywell.
Khéng doéng y vdi bat ky thoa thuén
ndo clia bén thit ba, chdng han nhu
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thoa thuan dich vu dam may hoac
nhap qua thay méat cho Honeywell.
Khéng tai xuéng hodc gui tai liéu
khong phu hgp, khiéu dam, bat
hgp phép hodac xic pham qua cac
tai nguyén nay. Ban ciing khong
dudc st dung nhiing tai nguyén
nay dé thuc hién cong viéc ngoai
trdi. Trong pham vi dugc luat phap
dia phuang cho phép, ban khéng
nén ky vong vé quyén riéng tu khi
st dung tai nguyén clia Céng ty,

vi Honeywell cé thé giam sét viéc
st dung ca nhan cuda ban déi vai

tai nguyén cla Cong ty. Tuy nhién,
diéu quan trong can luu y la Céng
ty clia chlng ta sé khdng can thiép
vao cudc séng ca nhan cuta ching ta
trir khi hanh vi clia chiing ta bi phap
lugt nghiém cdm, lam giam hiéu qua
cdng viéc, hodc anh hudng xau dén
moi trudng lam viéc clia ching ta
hodc danh tiéng clia Honeywell.

D€ biét thém théng tin, hay

xem Chinh sach St dung.

Tai nguyén Thong tin dugc

Chép nhan cda ching ta.
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Hoi:

DBap:

Tammy dang lam méi may
tinh xach tay cua c6 ay. Ky
thuat vién caa Trung tam
giai phap Honeywell yéu
cau cd ay cung cap thong tin
dang nhap dé di chuyén cac
tép tin va cau hinh may tinh
xach tay méi cho c6 ay. Co6
ay c6 nén cung cap thong
tin nay khong?

Trung tam Giai phap
Honeywell la moét k§ thuat
vién dugc iy quyén. Tammy
c6 thé cung cdp théng tin
dang nhap cho ky thuat vién
do, hoac cé ay o thé ¢ gan
quanh dé va tu dién thong tin
dang nhap méi khi can trong
qua trinh cap nhat. Trong
qua trinh lam mdi, Tammy
phai dam bao rang kj thuat
vién ctia Trung tam Giai phap
Honeywell khéng c6 quyén
truy cap trai phép vao dir
liéu ca nhan, dit liéu dugc
kiém so4t xuat, hoac théng
tin nhay cam khac. Sau khi
hoan tat qua trinh cap nhat
thanh céng, Tammy nén déi
mat khdu ngay néu cé ay da
chia sé thong tin do vaéi ky
thuat vién dugc Gy quyén.

Hoi:

bap:

Jon dang lam viéc trong mot
quan ca phé gan dé bang
thiét bi Honeywell. Sau khi
hoan thanh cong viéc, anh
ay dang xuat khéi mang
Honeywell va két néi véi
wifi ca nhan dé tai chuong
trinh truyén hinh yéu thich
vé may tinh. Hanh vi nay c6
phu hgp khong?

Viéc str dung khong phuc vu
coéng viéc, co gidi han, ma
khong lam dung vao thai gian
va/hoac ngudn lyc ctia Cong
ty va khong vi pham tinh than
va quy dinh trong cac chinh
sach ctia Honeywell c6 thé
dugc cho phép theo quyén
quyét dinh cGa ngudi quan

ly Honeywell. TUy vao trudng
hgp, moét chuong trinh TV cé
thé dugc coi la lam dung st
dung tai nguyén ngoai muc
dich cong viéc. Nhan vién nén
luén ludén hanh xir mét cach
c6 dao dic va hgp phap, dong
thai can xin phép nhan vién
quan ly khi s&r dung tai san
Honeywell vao cac viéc nam
ngoai pham vi cong viéc. Dé
tranh cadc méi de doa an ninh
mang tiém an, hdy nhé khong
bao gig st dung cac mang
wifi cong cong ma vi cac
mang nay khéng dudc bao
vé. Trong trudng hop cac két
nGi nhu vay la lya chon duy
nhat, ban phai st dung VPN.
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Hoi

bap:

: Mary dang lam viéc trong

mot du an nhay cam véi nha
cung cap bén thir ba va can
chia sé thong tin nhay cam
v6i nha cung cap dé hoan
thanh cong viéc. Kich thuéc
tép nay rat I6n, va nha cung
cap dé nghi Maria tai tép Ién
hé théng dam may cua bén
thir ba. Mary nén lam gi?

Mary nén st dung cac phuong
thdrc chuyén tién dugc
Honeywell IT phé duyét trudc.
Néu can phai st dung mét
phuong thic khac, cé &y nén
xin phé duyét tir bo phan CNTT
Honeywell dé str dung giai
phap bén th( ba. Luu y rang
viéc tuan thi xuat tép va dir
liéu bi han ché cé thé khéng
bao gid dugdc chuyén vao bat
ky dich vu ddm may nao. Lién
hé Nhan vién Tuan tha Xuat
dé ndm dugc hudng dan.
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| Truyén théng xa héi va
cac trang web két néi
mang
Mang xa héi da thay d6i cach nhiéu
ngudi trong chdng ta chia sé thong
tin hang ngay. Trong khi phuang tién
truyén thdng xa hoi tao ra nhirng co
héi mai dé giao tiép va cong tac, cac
phuong tién truyén thong nhu vay
cling mang lai nhiing trach nhiém
b6 sung ma chung ta phai biét va
tuan theo. Cac trang "Phuang tién
truyén thong x& hoi” bao gom mét
tap hgp déng dao cac trang web

Hoi: Rita rat vui mirng vé mét
du an kinh doanh méi tiém
nang cho Honeywell c6 thé
gilp ting dang ké doanh
thu cho doanh nghiép. Rita
hao hirc chia sé tin tic tot
lanh va niém vui nay trén tai
khoan Facebook cua minh.
Liéu day c6 phai la mét van
dé khéng?

Dap: Mac du Rita dugc quyén chia
sé cam xUc ctia minh trén cac
mang xa hoi nhung Rita, vdi
tu cach la mot nhan vién cua
Honeywell, khong dugc phép
chia sé thong tin bi mat hoac
doc quyeén lién quan dén cac
du an tiém nang cua Cong ty.

va tai nguyén tryc tuyén. Cac trang
nay bao gém céc trang mang xa héi
(chéng han nhu Facebook, Twitter,
Instagram, Snapchat, YouTube va
LinkedlIn), blog, céac trang chia sé
anh va video, dién dan va phong tro
chuyén, trong sé nhiéu trang khac.
Néu vi tri ctia ban tai Honeywell yéu
cau phai dang trén cac trang web
nhu vay, véi tu cach la ngudi dai dién
cho Honeywell, ban chi phai lam
nhu vay cho nhirng muc dich kinh
doanh dugc phép ctia Honeywell

va chi dang thong tin tuan thd Quy
tac nay va céc chinh sach cia Céng

Hoi: Carlos rat vui mirng vé mét
thoa thuéan kinh doanh da
dugc viét trong Honeywell
Newsroom. Carlos hao hiic
chia sé tin tuc tot lanh va
niém vui cua minh trén tai
khoan LinkedIn va Twitter
cua anh &y. Carlos nén chia
sé tin ti'c nay nhu thé nao
cho ding cach trén phucng
tién truyén théng xa héi cua
minh?

Dap: Mién la Carlos da liét ké
Honeywell la ngi anh ay
dang lam viéc va anh ay tiét
|6 mGi quan hé ctia minh véi
Honeywell trén tweet cta
minh, anh &y cé thé chia sé
mot lién két dén cau chuyén
cta Newsroom. Anh &y ciling
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ty. Trong hoat déng tucng tac trén
"phuaong tién truyén thong xa héi"
ca nhan cla ban, hdy hanh dong
mot cach co trach nhiém. Nhitng gi
ban dang c6 thé anh hudng xau dén
danh tiéng ctia Honeywell. Hay luén
can trong dé bao vé danh tiéng cda
ching ta. Khéng bao giG dang théng
tin bi mat vé Honeywell hodc déng
nghiép, khach hang, nha cung cap
hoac déi tac kinh doanh ctia ching
ta trén bat ky trang web nao nhu vay.

DE biét thém théng tin, xem
Chinh sach Truyén thong
Xa hoi clia ching ta.

c6 thé tweet lai hodc chia

sé bat ky bai dang nao xuat
hién trén cac kénh chinh thic
bén ngoai cia Honeywell.

Hoi: Ron, mét chuyén gia tiép
thi, dang doc mot bai bao
truc tuyén cé thong tin vé
cac san pham caa Honeywell
ma anh cho la khong chinh
xac. Ron nhanh chéng dang
phan héi 6 phan binh luan
nham sura lai théng tin dé.
Liéu hanh dong cua Ron co
phu hgp khong?

Pap: Mac du y dinh cia Ron la
t6t, anh ta khong dugc phép
dai dién phat ngon thay cho
Honeywell. Thay vao d6, Ron
nén théng bao véi quan ly
cta minh va nhém Truyén
théng dé dua ra phan hoi.
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Tranh giao dich néi gian
Dé bao vé cac nha dau tu, luat
chiing khoan quy dinh rang hanh
ddng giao dich chiing khoan cta
mét cong ty khi nam dugc “théng
tin ni bo quan trong” cta cong ty
dé la bat hgp phép. “Thong tin ngi
b6 quan trong” 1a thong tin nhin
chung, khéng thé dung dé cong
khai cho hoat déng dau tu va néu
bi tiét 16, dugc ky vong trén o s&
hgp ly sé anh huéng dén gia cua
chng khoan hodc anh hudng dén
quyét dinh mua, ban hoac nam gitt
chiing khoan. Vi du vé théng tin noi
b6 quan trong cé thé gém c6: thu
nhap chua thong bao; sap nhap,
mua lai va chuyén nhugng; két qua
cda vu kién tung quan trong; thay
d6i quyén kiém soat Cong ty; va
mét su thay dai trong quan ly cap
cao; hodc mot sy kién an ninh mang
quan trong. Danh sach cac vi du nay
chua phai la day du va toan dién,
théng tin ndi bé quan trong c6 thé
phat sinh lién quan dén cac sy kién
khéac khéng dudc liét ké & day. Ban
nén tham khao Chinh sach Giao
dich Néi b6 dé thao luan chi tiét
han vé thong tin ndi bd quan trong.
Trong sudt thdi gian lam viéc clia
minh tai Honeywell, ban cé thé tim
hiéu dudc théng tin ndi bd quan
trong vé Honeywell hodc cong ty
khac ma nhirng théng tin nay chua
dugc cong bé. Ban cé thé c6 quyén
truy cap théng tin ndi bo tai liéu nay

thong qua nhiém vu cong viéc clia

ban v&i Honeywell hoac théng qua

cac cach khac nhu tham du cac cudc
hop chinh thic hoac khong chinh
thic, nghe 1én mét cudce tro chuyén
hodc xem tai liéu trén may sao chép.

Viéc st dung hodc truyén tai thdng

tin nay cho nhiing d6i tugng khac

nham muc dich thu Igi vé tai chinh
hoac thu Igi cho ca nhan khac la

vi pham chinh sach cta ching ta

vé giao dich néi gian va ciing c6

thé vi pham luat chiing khoén.

DE tranh vi pham chinh sach vé giao

dich néi gian cua ching ta va luat

chiing khoan, BAN KHONG BUQC:

+ Mua hodc ban cé phan tai bat
ky cong ty nao, bao gom ca
Honeywell, tryc ti€p hoac thong
qua cac thanh vién trong gia dinh
hay nhirng ca nhan hoac thuc
thé& khac, néu ban nam trong tay
théng tin néi bé quan trong vé
coéng ty do;

+ Gidi thiéu mua hodc ban cé phan
tai bat ky cong ty nao, bao gém
ca Honeywell, cho ngudi nao do
néu ban ndm trong tay théng
tin ndi bd quan trong vé cong ty
do; hoac

« Truyén tai thdng tin ndi bd quan
trong cho nhiing ngudi khéac bén
ngoai Cong ty tri khi thong tin
nay alf can thiét cho cac hoat
dong kinh doanh cua Cong ty
va théng tin dé dugc chuyén tai
dudi cac bién phép bao mat.

M6t s8 c& nhan nhat dinh, vi cac

vi tri ca ho vdi Cong ty (bao gém
giam ddc, can bé cia Cong ty va
cac nhan vién cha chét khac tham
gia vao mét s6 hoat dong du bao
tai chinh va tai chinh nhat dinh),
dudgc coi la s& hitu thong tin noi

bé quan trong va dudgc chi dinh la
“ngudi trong cudc”. Nhiing ca nhan
nay phai chju cac han ché bé sung
(chdng han nhu ty quyén théng
quan trudc) duge mé ta day di hon
trong Chinh sach Giao dich NG6i bo.

Néu ban c6 thong tin ndi bé quan
trong vé mot cdng ty (bao gom
Honeywell), ban chi c6 thé giao dich
chiting khoan cua céng ty dé sau
khi théng tin dugc cdng bo réng réi
cho cac nha dau tu thong thudng
théng qua cac ngudn phuong

tién truyén thong thich hgp.

Nhitng vi pham luat chirng khoan
€6 thé khién cac ca nhan lién ddi
phai chiu hau qua nghiém trong,
bao gom ca trach nhiém dan sy va
hinh su. Néu ban c6 cau hoi nao
ho&c can hudng dan vé van dé nay,
vui long tham van Phong phép ché.
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CAC NGUYEN TAC Viéc xay dung méi
NEN TANG CUA quan hé déi bén
HONEYWELL cung c6 Igi véi

khach hang la yéu

t6 quan trong tao
BO Quy TAC CUA nén thanh céng
CHUNG TA

sancmenes CACH CHUNG TA DOI

XU V61 NHAU
cung cap cac san

CACH CHUNG TA HANH XU I(HACH HANG wn pham chat lugng

DONG VI LOI ICH TOT & va an toan, déng

NHAT CUA CONG TY UA CH u NG TA thdi tuan tha luat

cua ching ta véi
vai tro la mot Cong
ty. Duy tri nhitng
mai quan hé dé doi
hai chung ta phai

CHUNG TA phép trong moi
hoat déng tiép xiic
cua ching ta véi ca
khach hang thuong
mai va chinh phu.

CACH CHUNG TA D01
XU KHACH HANG CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA DOI
XU NHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU CAC €6 DONG CUA
CHUNG TA

MOl TRUGNG, SUC
KHOE, VA AN TOAN

TIM KIEM Ldl KHUYEN
VA BAY TO QUAN NGAI

TiM HIEU THEM >
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Cung cap cac san pham va
dich vu chat lugng

Chuing ta c8 gang cung cap cac san
pham va dich vu dap ling hoac vugt
xa cac yéu cau cua khach hang vé
chat lugng, dé tin cdy va gia tri.
Chung ta dudc ky vong tuan thu
moi tiéu chuan kiém soat chat
lugng diéu chinh trach nhiém cong
viéc clla minh. Diéu nay bao gom
cac dao luat va quy dinh, cling

nhu cac quy trinh kiém soéat ndi

b6 dugc thiét ké dé xdc tién viéc

Hoéi: Min biét dugc mét van dé tiém an dugc phat hién trong qua

san xuat hang hoa chat lugng va
an toan. Chuing ta cling luén dudc
ky vong vao viéc tuan thd moi quy
cach trong hgp dong va quy cach
ctia khach hang két hgp véi uy tin.

Ngoai viéc tu minh chiu trach
nhiém vé cac hang hoa va dich

vu chat lugng, ching ta cling
phai chiju trach nhiém véi nha
cung cdp va dai tac kinh doanh
khac cia minh @€ dam bao chat
lugng cac san pham va dich vu
ma ho cung cap cho ching ta.

trinh ki€m tra day chuyén san xuat dinh ky. Hién tai, mirc do
ma van dé cé thé anh hudng dén su an toan clia san pham van
chua ré va Min khéng chac phai lam gi. Min cé nén Ién tiéng vé
diéu nay, ngay ca khi c6 ay khong biét tat ca cac chi tiét?

Dap: Co. Viéc san xuat va ban cac san phdm cé kha nang khéng an toan
c6 thé dan dén lam tén thuong khach hang va nhan vién. Min nén
bao cédo su ¢ ngay lap tiic, ngay ca khi c6 dy khéng chac chan
viéc san xuat sé bi anh hudng nhu thé nao. Min nén thong bao
cho nguai giam sat, ngudi lién hé dam bao chat lugng, hoac dai
dién stic khoe va an toan cla c6 ay biét vé van dé nay cang s6m
cang tét. Néu Min tin rang méi quan tam cua c6 dy chua dugc
xem xét thda dang, ¢ dy nén can nhac dua chung 1én Phong
Phap ché hoac qua Budng day Trg gilp vé Liém chinh, nhu da
thao luan trong “Tim ki€ém I5i khuyén va bay té quan ngai”.

TiM HIEU THEM >

Theo dudi hoat déng kinh
doanh cdng khai va trung
thuc

Hoat dong cla chlng ta trén thi
trudng xac dinh chiing ta la ai

vdi vai tro la mét cong ty. Bang
cach canh tranh vé chat lugng
hang hoéa va dich vu ciia minh,
chling ta nang cao danh tiéng clia
Honeywell. Ching ta sé khong

bao gid han ché cac ca hoi kinh
doanh cua déi thu canh tranh

theo cach lira d&i hoac gian lan.

Ngoai ra, ching ta khong bao gig
Igi dung bat ky ai qua nhiing
thong |é giao dic g cong
bang. Diéu nay c6 nghia la ching
ta phai can than dé khdng trinh bay
sai vé chat lugng, tinh nang hoac
tinh kha dung cta cac san pham
hodc dich vu cla ching ta. Ngoai
ra, chiing ta khéng dugc ché bai
hodc dua ra nhitng tuyén bé sai sy
that vé cac san pham hoac dich vu
cuia d6i thu cua ching ta. Chang

ta tim cach chién thang trong

kinh doanh dua trén chat lugng
clia san pham va con ngudi clia
chiing ta, khéng phai thdng qua

cac phuong thic khong phu hgp.
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| Khéng héi 16 Thuong
mai va Khéng tra tién
Khong chinh dang cho
Cac Quan chirc Chinh phi
Chung ta khéng nén ga gam, dua
hodc nhén hai 16 thuong mai hoac
tién dut 16t bat hgp phap. Tham
chi, chiing ta cling nén than trong
tranh ca viéc biéu hién cua cach
(ng x& khéng ding nhu vay. "HGi
16 thuang mai” thudng bao gom
bat ky tinh huéng nao ma nhan
vién Honeywell hodc ngudi nao d6
thay mat Honeywell dua ra hodc
dua ra tha gi do c6 gia tri v8i muc
dich gay anh hudng khéng phu
hgp dén hanh déng hodc quyét
dinh kinh doanh. “Lai qua” bat hgp
phap thudng bao gom moi tinh
huéng ma nhén vién nhan dugc
Igi ich ca nhan khéng thich hgp dé
dai 18y viéc thuc hién hodc ¢8 gang
khong thuc hién mét hanh déng
thay mat Honeywell. Honeywell
sé khoéng dung tha cho hanh vi
héi 16 thuong mai hoac lai qua bat
hgp phép, cho du la thuc hién tryc
ti€p hodc thong qua bén thit ba.

Ngoai viéc tranh héi 16 thuong mai
va lai qua bat hgp phap, ching ta
phai tuan thu tét ca cac dao luat
chéng tham nhiing dugc ap dung
lién quan dén cac khoan tién khong
hgp thic cho cac vién chiic chinh
phu. “Thanh toan khéng chinh
dang” bao gém ca thanh toan truc
tiép va gian ti€p, cac khoan thanh
toan hé trg hoac dé nghi, I&i hda

hodc dy quyén thanh toan hoéc
bat ky thi gi c6 gia tri cho mot
quan chdc chinh phi nham muc
dich géy anh hudng khéng chinh
dang dén cac hanh vi hoac quyét
dinh clia chinh phd nham dat dugc
hoac duy tri hoat déng kinh doanh
hoac ndi cach khac la dam bao hoat
dong kinh doanh thuan Igi. Luu y
rang cac khoan thanh toan khéng
chinh dang cé thé dudi dang tién
mat, qua tang hodc giai tri xa hoa.

"Cac quan chtc chinh phu" bao
goém cac quan chic clia cac té
chirc chinh pha, t8 chirc quéc té
va dang phai chinh tri, nhan vién
cla cac cdng ty nha nudc va tham
chi la nhan vién clia cac cong ty
do chinh pht s& hitu hoac kiém
soat va cac dai tac lién doanh.

Honeywell cdm cac khoan tién
khéng hgp thirc cho cac vién
chc chinh phu. Hay ghi nhé
mét digu quan trong rang viéc
tham gia vao hanh vi héi 16 hoac
tham chi c6 biéu hién tham gia
vao mét hanh vi nhu vay, ¢ thé
khién ban va Céng ty cta chung
ta phai chiu trach nhiém hinh su.

Tuyét d6i khdng thué bén thi ba

dé thuc hién viéc dua khoan tién
khéng hgp thiic cho vién chiic chinh
phl hoac tham gia vao bét c giao
dich nao ma ban nghi ngd bén tha
ba thuc hién viéc dua cac khoan
tién nhu vay. Hanh dong nay sé vi
pham Quy tac cta ching ta va cac
dao ludt chéng tham nhiing. Ching

ta phai than trong trong viéc danh
gia tat ca cac bén th( ba co s
dung quy trinh thadm dinh chi tiét
cla chdng ta trudc khi thué ho.

DE biét thém thong tin, vui

Iong xem Chinh sach Chéng
Tham nhiing clia ching ta.

DE biét thém théng tin, hay xem
phan "Qua tang va Chiéu dai Doanh
nghiép" trong B4 Quy tac cla
ching ta.
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Hoi:

DBap:

Hoi:

Pap:

Thomas hgp tac chat ché
V@i cac nha phan phai

bén thir ba ban lai cac san
pham cua Honeywell. M6t
cong ty quan tam dén viéc
phan phéi cac san pham

cua Honeywell da tiép can
Thomas va dé nghi thanh
toan hoc phi cho con gai
éng 6 trudng tu néu éng
nhén dugc déc quyén ban lai
cac san pham cia Honeywell
trong mét khu vuc ban hang
cu thé. Thomas nén lam gi?

Thomas nén két thic cudc
thao luan ngay lap tuc va
bao cao van dé vai Phong
Phap ché. Honeywell khéng
dung th( cho hanh vi ga gdm
hodc nhan cac khoan lai qua
khéng hgp thic dé déi lay
viéc gianh dugc hgp dong.

Charlene lo ngai rang
Honeywell c6 thé sé mat
mot hop dong I6n néu cbé
ay khong tra héi 16 cho mot
quan chirc dia phuong.
Charlene nén lam gi?

Charlene khéng nén hoi

16 hoac thuc hién bat ky

hanh déng nao c6 thé khién
Honeywell dung tdng cho viéc
dua hai 16 dé gianh dugc hop
déng. Khong cé hgp dong
nao dang dé vi pham phép

Hoi:

bap:

luat hoac cac tiéu chuan vé
tinh minh bach trong kinh
doanh cla ching ta. Thiét
hai dai han tiém an doi vdi
danh tiéng va su tin nhiém
ctia Honeywell nhiéu hon la
bl dap cho Igi ich ngan han
khi gianh dugc hgp dong.

Geri va Carol lam viéc cling
nhau trong nhém mua
hang cta Honeywell. Carol
nghe dugc mot cuoc dién
thoai giira Geri va mot nha
cung cap tiém nang cho
Honeywell. Thong qua cudc
goi, ro rang la Geri c6 ké
hoach trao mét hgp déng
16n cho nha cung cap nay,
mac du dé xuat caa nha
cung cap khéng mang lai
cho Honeywell gia tri téng
thé tét nhat. RS rang rang
dai lai c6 ay sé nhan dugc
mot khoan tién Ién. Carol
nén lam gi?

Carol nén bao cao nhitng gi
c6 ay nghe dugc cho Phong
Phap ché ngay lap tirc. Co

vé rang Geri dang dinh nhan
mot khoan lai qua tur nha
cung cap nay, khoan lai qua
nay la trai phat luat va c6 thé
gay hau qua nghiém trong
dai véi cac ca nhan lién quan,
nha cung cap, va Honeywell.

TiM HIEU THEM >

Hoi:

DBap:

Jerome muén bé nhiém
Sales Rep Co lam dai dién
ban hang dé giup Honeywell
gianh dugc cac du an trong
nganh dau khi tai mét lanh
thd méi. Tai cudc gap véi
6ng chu cua Sales Rep Co,
Jerome phat hién ra 6ng chu
do ciing la thanh vién hoi
déng quan trj cia céng ty
dau khi quéc gia, mét khach
hang tiém nang chinh cua
anh dy. Jerome cho rang

day 1a cd hai tuyét véi cho
Honeywell vi ho sé dé dang
tiép can tGi tat ca cac cap
cua khach hang dé. C6 diéu
gi ma Jerome can luu tam
t6i khong?

Jerome nén lo lang vé xung
dét Igi ich lién quan dén

sy chong chéo gitta nhiém
vu chinh thirc ctia Pai dién
ban hang va nhiém vu cla
Dai dién ban hang déi vai
Honeywell. Jerome nén néu
ra van dé nay cang sém cang
t6t vGi Phong Liém chinh va
Tuan thu trudc khi cd thém
bat ky hanh déng nao.
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Hoi:

bap:

Hoi:

bap:

David gianh dudgc mot du an véi mot khach hang chinh pha.
Pai dién khach hang chinh phu d6 dé nghi David sir dung

mot nha thau phu cu thé va cung cap théng tin lién hé cua ho.
David da gap nha thau phu ndy va phat hién ra rang céng ty
nay khéng cé nhan su va ki nang phu hgp dé trién khai pham
vi cac dich vu d6. Anh ciing phat hién ra rang éng chu cia nha
thau phu d6 chinh la anh ho cua khach hang chinh phi ma anh
da gap. David nén lam gi?

David nén néu nhitng van dé nay véi Phong Liém chinh va
Tuan thu. C6 mot s6 dau hiéu do lién quan dén viéc nha thau
phu thiéu k§ nang va nhan lyc lién quan, cling nhu su can dy
clia chinh phu c6 thé cho thay hanh vi phi dao dic va bat hgp
phap clia nha thau phu va dai dién khach hang chinh pha. Vi
Honeywell c6 thé phai cé nghia vu phap ly d&i véi hanh déng
clia bén thi ba dai dién cho minh nén Honeywell can tim
hi€u xem c6 bat ky xung dét Igi ich hoac rui ro tham nhiing
nao khong trudc khi tién hanh thué nha thau phu nay.

Daniel dang & ban nhap canh dé ché nhap canh vao mét quéc
gia khi vién chirc yéu cau anh 3y mét ‘khoan quyén gép’ dé

thi thuc ciia anh ay dudc xtr ly. Daniel nhé lai khi nghe ban

bé ké lai rang day 1a quy dinh & dit nudc nay va khach tham
quan dugc mong dgi sé déng gép mét khoan tién nho dé day
nhanh qua trinh xin thi thuc. Daniel dua ra 5 d6 la cho nhan
vién thi thuc. Nhan vién d6 nhan sé tién d6 va déng dau vao ho
chiéu cua minh. Daniel muén dugc Honeywell hoan tra khoan
phi nay.

Honeywell nghiém cdm cac khoan thanh toan hé trg hoac thanh
toan cho cac quan chirc dé xUc tién cac phé duyét thong thudng
clia chinh pht, chdng han nhu phé duyét thj thuc, trir khi tinh mang
ctia nhan vién dang gap nguy hi€ém. Hon nifa, tai hau hét cac quéc
gia, cac khoan phi nhu vay dugc coi la bat hgp phap va vi pham
lugt chéng tham nhiing. Trong trudng hop nay, khéng c6 ggi y vé
viéc tinh mang ctia Daniel dang gap nguy hiém, va do d6 I& ra anh
ay khong nén tra phi va khéng thé doi lai s6 tién nay tir Honeywell.
Trong trudng hgp gap phai cac tinh huéng nhu vay, nhan vién
Honeywell nén lién hé vsi Phong Phap ché va An ninh toan cau.

TiM HIEU THEM >

Tuéan tha cac dao luat
canh tranh quéc té

Canh tranh céng bang tao ra thj
trudng lanh manh. Diéu nay dam
bao cho khach hang clia ching

ta vé san pham t6t nhat va cai
ti€n nhat va gia dich vu thap nhat.
DE& Honeywell canh tranh hgp
phap va minh bach, ching ta phai
tuan thd cac dao luat canh tranh
tai quéc gia ma ching ta kinh
doanh. Néu cac dao luat canh
tranh ap dung cho chtc nang
cdng viéc clia ban, thi ban phai
biét va ludn ludn tuan tha ching.

Céc dao luat canh tranh thudng
phtic tap va nhin chung cdm thao
luan bat c(r chi dé nao c6 thé han
ché thuang mai vdi cac déi thu
canh tranh. Cac chu dé nhu vay
bao gém (nhung khéng gidi han)
viéc an dinh gi4, gian lan gia thau
ho&c phan chia hoic phan bé thi
trudng, 1anh thé hoac khach hang.
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Ban khong nén thao luan bat ¢l chu
dé nao trong s6 cac chu dé nay véi
déi tha canh tranh, va néu déi tha
canh tranh tim cach thdo luan bat
¢l chu dé nao trong sé cac chu dé
nay vdi ban, thi ban phai dung cuéc
thao luan ngay lap tdc. Sau d6, ban
nén béo céo vu viéc véi ngudi giam
sat tai cd sG cla ban, ngudi nay sé
|am viéc vdi ban theo tham van vdi
Phong phap ché cda ching ta. Néu
ban dang tham gia vao mot cuéc
hop cta hiép hoi thuang mai, hoac
mot sy kién x& hdi chdng han, hay
dac biét than trong trong qua trinh

thao luan véi cac déi tha canh tranh.

Ngoai ra, luat canh tranh cam cac
théa thuan chinh thiic hodc khéng
chinh thdc véi nha cung cép, nha

phén phédi hoac khach hang cé thé
han ché canh tranh. Nhitng thoa
thuén d6 cé thé bao gém viéc rang
budc san pham, an dinh gia ban

lai hodc tur chdi ban cho nhiing
khéach hang cu thé hodc mua tir
nhitng nha cung cdp cu thé.

Cudi cling, luat canh tranh nghiém
cdm moi thoa thuan tryc tiép hoac
gian tiép, chinh thic hodc khong
chinh thic gitta cac cong ty nham
han ché céc lgi ich hoac luang
nhan vién. Theo d6, ching ta phai

can trong khéng chia sé di liéu
luang béng véi cac cdng ty khac
ma chuiing ta dang canh tranh thu
huat nhan tai. Tuang ty nhu vay, néi
chung chiing ta c6 thé khéng déng
y vGi cac cong ty khac vé viéc khong
ga gam hoac thué nhan vién cda
nhau. Néu ban khéng chac chan vé
viéc liéu cac thda thudn "khong xam
pham" hoac chia sé thong tin nhu
vay c6 bat hgp phap hay khéng, vui
long tham van vai Phong phap ché.

Théng qua cong viéc cia minh,
ching ta cé thé cé dugc théng tin
cutia déi tha canh tranh tur khach
hang cla chlng ta hodc cac nguén
cong khai khac. Ching ta phai dac
biét than trong khi x{ ly théng tin
nay theo chinh sach cia Cong ty.

Xin luu y rang viéc vi pham céac dao
luét nay cé thé dua ca cac ca nhan
lién quan va Cong ty cta ching ta
dén nhitng hau qua nghiém trong.
DE biét thém thdng tin, vui 1dng
xem Chinh sach Chéng déc quyén
cta ching ta. Néu ban c6 thém
bat ct cau hoi nao, hay tim hudng
dan tir Phong phép ché cua

ching ta trudc khi hanh déng.

TiM HIEU THEM >

Hoi:

DBap:

Alejandro c6 méot nguai
ban t6t lam viéc cho mét
déi tha caa Honeywell.
Khi dang an trua vao mot
budi chiéu, ngusi ban
cua anh ay tiét 16 y dinh
cuia cdng ty ¢6 ay la ting
gia cac san pham dé canh
tranh truc tiép véi chinh
anh &dy. Alejandro khéng
néi gi dé phan irng véi
diéu nay nhung cam thay
théng tin nay c6 thé quan
trong d6i véi Honeywell
dé sir dung trong viéc ra
quyét dinh kinh doanh
trong tucng lai. Anh ay
nén lam gi?

Alejandro nén két thuc
cudc tro chuyén ngay lap
tlrc va cung cdp mét ban
tém tat bang van ban vé
vu viéc cho Phong Phap
ché. Viéc tham gia vao
thao luan va hanh déng
dua trén thong tin noi
b6 chéng han nhu dinh
gia c6 thé tao an tugng
Vvé viéc cong tac bat hgp
phap gitta Honeywell

va déi tha canh tranh,
diéu nay cé thé dan dén
hau qua nghiém trong
cho ca hai cong ty va
cac ca nhan lién quan.
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Tuén theo cac thu tuc
thanh toan chinh xac

Uy tin cGa chdng ta trén thi trudng
la tai san quan trong cta Cong ty.
Vily do nay, ching ta phan anh
chinh xac gia ban hodc gia vén
hang ban hay dich vu ban va cac
diéu kién ban hang khac trén tat
ca hoéa don cho khach hang. Méi
chung ta c6 trach nhiém dam bao
ho sa chinh xac va day du nham
cho phép Honeywell gilt vitng dugc
cam két nay. Khong bao gid lam
sai léch bat ky hd so nao - s6 chdm
cdng, bao céo chi phi, sé ban hang,
h6 so kiém tra hoac chat lugng,
hoac bat ky loai hé sa nao khac
dudc tao ra trong qua trinh ban
lam viéc cho Cong ty cla ching

ta - hoac ghi sai hoac gia tao vao
s6 sach hodc hd s ciia Honeywell.

Ton trong thong tin bi
mat cua khach hang

Dai khi, khach hang cla ching ta
6 thé chia sé thdng tin mét cla
ho vé&i chiing ta dé ching ta ¢
thé& cung cap hang héa va dich vu
cho ho. Chung ta c6 trach nhiém
st dung, luu trit va bao vé can
than bat ky théng tin nao nhu vay
theo cach tuén tha tat ca cac luat
hién hanh. Mdi ching ta phai thuc
hién cac budc can thiét dé bao vé
thong tin nay va dam bao thong
tin dudc st dung chi cho cac muc
dich kinh doanh dugc chap thuan.

Giao tiép véi cac khach
hang chinh pha

DaGi v8i mét s6 ngudi trong chidng
ta, cong viéc clia chlng ta lién quan
dén cac hgp dong vdi cac té chirc
chinh pht, bao gém cac cong ty
do chinh pht s& hitu hoac kiém
soat. Trong nhirng trudng hgp nay,
chling ta ¢ nghia vu phai biét va
tuan theo cac chinh sach hién hanh
clia Cong ty cling nhu cac luat,
quy tac va quy dinh da thiét 1ap

chi phéi cac tuong tac cua ching
ta véi khach hang chinh pha. Luu

y quan trong rang cac quy tac nay
c6 thé nghiém ngat hon va phic
tap han cac quy tac diéu chinh maéi
quan hé kinh doanh cuta chdng

ta v&i khach hang thuong mai.

Chdng ta phai luén luén ty

minh Ung x{ trung thuc va liém

chinh khi tim cach gianh dugc

cdng viéc cta chinh phu. Diéu

nay phan nao cé nghia la:

+ Chung ta khong dugc thuc hién
cac hoat dong sé trao Igi thé
canh tranh khdng c6ng bang cho
Honeywell, chdng han nhu ndm
dudc hoac st dung théng tin
mua sam nhay cam.

« T4t ca cac tai liéu trinh bay ma
chdng ta thuc hién, bao gom ho
s6 dinh gia va ho so du thau, phai
day du va chinh xac.

» Chung ta khong bao gid dugc
dé nghi, ga gdm, hia hen, dua,
hoac nhan bat ky hinh thirc héi 16
hodc lai qua nao cho hoac tir mot
khach hang thuc su hodc khach
hang chinh phu tiém nang.

« Chung ta phai tuyét déi khong
ga gdm hodc nhan b4t ky hinh
thic héi 16 hodc qua tang nao tu
nha cung cap dé daéi 1dy dai xut uu
dai trong viéc cap cho hoac thuc
hién hgp dong cta chinh phu.

« Chung ta phai dam béo ching ta
chi st dung cac nha tu van, dai
ly ban hang c6 uy tin hoac cac
nha thau déc 1ap dich vu chuyén
nghiép khac cho cac muc dich
phép Iy hgp phép.

DE biét thém théng tin, hay xem
phan "Khéng héi 16 thuong mai va
khong tra tién khéng phu hgp cho
cac quan chdc chinh phu" trong
Quy tac clia ching ta va cac chinh
sach cta ching ta vé Toa an kinh-
doanh danh cho cac quan chuc
chinh phu Hoa Ky, Quan hé chinh
phu, va Chéng tham nhiing.

Tat ca cac ho sa va bao cao ma
ching ta cung cap cho cac khach
hang chinh phu (bao gém céc bao
cdo vé chuang trinh, chat lugng
va d liéu chi phi va dinh gid) phai
chinh xac. Chlng ta phai chdm
cdng ctia minh chinh xac va xac
dinh va phan céng thgi gian cla
minh chi cho nhitng dy 4n ma
chiing ta dang lam viéc. Ngoai ra,
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chung ta phai can than tranh viéc
tinh sai bat ky chi phi nao. Ching
ta phai tuan theo tat ca cac diéu
khoan hgp dong va khong bao gis
dugc st dung tai san, thiét bj hoac
vat tu clia chinh phd theo cach
khong phu hgp véi luat hién hanh
hodc cac thoa thuéan hgp dong.

Ching ta phai tuan theo t4t ca cac
quy tac va quy dinh dugc ap dung
diéu chinh cach ching ta 16i kéo
cac nhan vién chinh phu duong
nhiém hoac tién nhiém ban vé

cac co hoi cdng viéc tiém nang tai
Honeywell. M&i ngudi trong ching
ta c6 trach nhiém phai tranh cac
hinh thic xung dot Igi ich nay. Viéc

lién hé hodc tham gia vao thao
luan lién quan dén cong viéc vai
cac nhan vién chinh phd duang
nhiém hoac tién nhiém phai tuan

theo cac quy tac va thu tuc dac biét.

Cac quy tac nay cling c6 thé han
ché cong viéc ma cac nhan vién
cli cta chinh phu thuc hién thay
mat cho Cong ty cla ching ta.

Hay tham khao Chinh sach Tuyén
dung hoac Thu hat Nhan vién ci

ctia Chinh phd cta ching ta.

Chiing ta cling du kién sé bao vé
thong tin da phan loai va nhay cdm
khac ma ching ta cé dugc lién
quan dén céng viéc ching ta lam
cho cac khach hang chinh phu cta

TiM HIEU THEM >

/~\

minh. Theo yéu cau cla cac diéu
khoan trong hgp déng vdi chinh
pht clia ching ta hoac cac quy
dinh dugc ap dung khac, ching ta
chi dugc cung cap thong tin nay
cho nhitng ngudi c6 phan sy can
biét dén thong tin va nhitng ngudi
da c6 dugc gidy phép thich hgp
cUa chinh pht hoac cac phé duyét
khac. Ching ta khéng dugc chia
sé, phan phadi hoac tiét 16 thong tin
chinh phu da dudc phan loai hoac
thong tin nhay cam theo cach co
thé vi pham cac diéu khoan trong
hgp déng chinh pht cda ching ta.
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Cac nha cung cap
cua Honeywell la
déi tac cua chung
ta trong né luc
khong ngtrng vi
su hai long cua
khach hang. Chat
lugng cao cua vat
liéu, hang héa va
dich vu ma ho cung
cap c6 lién quan
truc tiép dén chat
lugng, do tin cay,
gia tri va viéc cung
cap nhanh chéng
cac san pham cua
Honeywell cho
khach hang caa
chiing ta.
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Tim kiém cac mai quan hé
lau dai véi nha cung cap
Chung ta cing nhau c6 géng xay
dung cac mai quan hé lau dai véi
nha cung cép clia minh. Ching
ta chi st dung céc tiéu chi hgp
phap, lién quan dén kinh doanh
khi lya chon nha cung cép. Cong
ty cta chlng ta sé chi tham gia
vao cac thoa thuan dai dién hoac
thoa thuan nha cung cap vdi cac
cdng ty dugc tin tudng da chiing
minh dugc ly lich hodc cam két vé
tinh liém chinh. Ngoai ra, ching
ta tuyét déi khong tan dung Igi
thé& khéng céng bang véi nha
cung cap clia minh thdong qua
viéc lam dung théng tin bi mat,
trinh bay sai léch cac tin tlc quan
trong hodc bat ky théng 1é giao
dich khéng céng bang nao khac.

Tai Honeywell, chiing ta cho phép
nha cung cdp canh tranh céng
bang vé chat lugng san pham va
dich vu clia ho. Ching ta sé khong
bi anh hudng bdi qua tang hoac
uu dai dudi bat ky hinh thitc nao
tir cac nha cung cdp cua ching

ta hodc cac nha cung cép tiém
nang. Blta an hoac tiéc chiéu dai
khéng thudng xuyén trong cac
mai quan hé kinh doanh théng
thudng c6 thé dugc phép, mién la:

+ Dai dién cta nha cung cap tham duy.

« Chiéu dai nhu vay khéng qua
nhiéu hodc bat thuong vé ban
chat.

« Chiéu dai tuan tha cac dao luat

dudc ap dung va mat khac,

khéng bi cdm bdi Quy tac nay.

Ngoai ra, trén thuc thé, chiéu dai
nén dudgc dap lai.

DE biét thém thdng tin, hay xem
cac phan "Qua tang va chiéu dai
trong kinh doanh” va “Giao tiép
V@i cac khach hang chinh phu”
trong Quy tac cla chung ta.

Bao vé tai san cua nha
cung cap

Chung ta xt ly thong tin bi mat
clia nha cung cép than trong

nhu ching ta x ly thong tin bi
mat cia Honeywell. Chlng ta sé
khong sao chép phan mém nhan
dudgc ti nha cung cép, cling nhu
sé khong tich hgp phan mém nay
vao phan mém do minh phat trién
ndi b tru khi ching ta dudc cho
phép mét cach rd rang dé thuc
hién diéu nay bang gidy phép.
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S sach va hd so chinh
Xac, trung thuc

C8 dobng tin tudng vao ching ta sé
dam bao s6 sach va ho so day du,
chinh xac. Cac tai liéu nay la cd s&
cho tat ca cac thong tin va ho so
céng bd cong khai cia ching ta,
nham muc dich cung cdp cho cac
6 dbng va céng chlng cai nhin
chinh xac vé hoat déng va tinh
hinh tai chinh ctia Céng ty ching
ta. Ngoai ra, Honeywell st dung
nhiing tai liéu nay dé phan tich cac
hoat déng cua Cong ty va ra cac
quyét dinh kinh doanh quan trong.

Chung ta c6 nghia vu va nghia vu

phap ly d€ dam bao rang théng

tin chung ta gui trong tat ca cac

ho sa clia Cong ty la day dd, chinh

xé&c va dé hi€u. Théng tin nay bao

goém, nhung khéng gidi han véi

tat ca théng tin ma ching ta cung

cdp trong cac ho sa sau day:

*+ HO so tai chinh va ké toan

+ Chiing ti bang luong

+ Phiéu cham cong va hé théng
chdm cong

» Bdo céo di lai va chi phi

+ Ho sd do ludng, thir nghiém san
pham va hiéu suat

+ Ho sd nha cung cap va khach
hang

+ HO sd thiét ké va ky thuat

+ HO sd va t& khai xuat khau va
nhap kh&u

« Ho6 so ké toan du an

S8 sach va hd so trung thuc va
chinh xac dé6ng mot vai tro quan
trong trong danh tiéng cta Cong
ty ching ta. Theo d6, ching ta phai
tuyét ddi khong dugc thé hién sai
|éch trong cac tai liéu cGa Cong ty.

Cac giao dich cua Cong ty ching
ta sé chi dugc thuc hién theo su
Uy quyén chung hodc cu thé cua
ban quan ly. Hay xem Chinh sach
Uy quyén va Lich trinh Phé duyét
Diéu hanh dé€ biét thém théng tin.

Hoi: Diego la méot ky su lam
viéc trong mot du an cho
mét hgp déng cua chinh
phu. Chi phi du an dugc
giam sat chat ché, vi vay
anh ta yéu cau ngudi quan
ly phé duyét bang cham
cdng cua minh hang tuan.
Tuan nay, quan ly cua anh
ay dang di nghi. Liéu Diego
c6 thé thay quan ly phé
duyét bang cham céng
cua minh vi anh ay tin chac
rang thai gian da ghi lai
hoan toan chinh xac?

Bap: Khong. Viéc phé duyét bang
thai gian cua riéng ban
khéng chi thé hién su phan

biét xung dot vé nhiém vy,
ma con gay nguy hiém cho
céc bién phap kiém soat
quan ly nham dam bao
chiing ta tuan thu luat, quy
dinh hién hanh, va cac diéu
khoan hgp dong. Do do
Diego khong bao giG nén tu
minh phé duyét bang cham
cbng cuia anh dy ngay ca
khi biét chac la chung hoan
toan chinh xac. Quan ly cua
anh dy nén dam bao ty
quyén thich hgp cac trach
nhiém phé duyét cta ho.
Viéc thiét lap hé théng ban
dau vé CNTT ciing nén tinh
dén viéc tach biét nhiém
vu va dam bao co cac bién
phap ki€ém soét thich hgp
dé xem xét va phé duyét.
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Hoi:

DBap:

Hoi:

bap:

Lei la ngudi mua va can xu ly
daon dat hang véi sé tién kich
hoat phé duyét cua giam déc
diéu hanh cap cao. C6 ay c6
thé tach héa don dé di qua
hé théng nhanh hon khéng?

Khong. Tat ca cac giao dich
phai dugc thuc hién véi su
Gy quyén thich hgp theo Lich
trinh Phé duyét Biéu hanh
va phai phan anh chinh xac
ban chat cta hoat dong kinh
doanh. Lei khong bao gic
nén chia nho mét don dat
hang dé phan anh mét giao
dich c6 gia tri thap han.

Sandra dang gitip phat trién
cong nghé méi cho may bay
quan su. Honeywell phai
chirng nhén cho khach hang
rang céng nghé méi dap ing
cac tiéu chuan ky thuat bat
buéc. Sandra c6 thé chirng
nhan cho khach hang trudc
khi cong nghé dap ing cac
tiéu chuan bat buéc khéng?

Khéng. Moi biéu dién cua
Honeywell phai chinh xac
tai thai diém né dugc thuc
hién. Diéu nay bao gom
chng nhan sy tuan tha cac
tiéu chuan ky thuat cu thé.

Hoi:

bap:

Sofia va Ron la nhirng nguai
quan ly tai khoan va dang
phai vat I6n dé dat dugc con
s6 muc tiéu cua quy. Ho déu
¢6 mét s6 don hang sap téi,
nhung khach hang van chua
san sang dé nhan hang. Liéu
Sofia va Ron cé thé lap héa
don gui khach hang va giir
lai 16 hang cho tGi khi khach
hang san sang nhan ching
khoéng?

Khong, khong phai trong
trudng hgp nay. Cac tinh

TiM HIEU THEM >

huéng Honeywell ghi nhan
doanh thu khi ban hang
nhung séan phadm van thuéc
quyén s& hitu vat chat ctia
Honeywell dugc goi la “hoa
don tai ché". C6 nhiing ly do
chinh dang cho giao dich "hda
dan tai chd", nhung trong
trudng hgp nay, Sofia va Ron
dang xem xét viéc tinh phi
khach hang ma khéng can
giao hang dé tang doanh thu
va do d6 hanh dong nay la
khong phu hgp. Do d6, hanh
dong nay la khong phu hap.
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Tiét 16 va gian lan tai
chinh

Moi ngudi trong ching ta chiu trach
nhiém vé tai chinh va ké toan cé
nhiém vu dac biét la ddm bao rang
cac bao céo tai chinh ctia Cong

ty la trung thyc va cong bang. Vi
Honeywell la m6t cdng ty dai ching
¢ tru sa tai Hoa Ky, ching ta phai
dé trinh nhiéu béo céo tai chinh va
cac thoéng tin khac 1én cac co quan
diéu tiét cua Hoa Ky. Biéu quan
trong |a cac tai liéu nay phai chinh
xac va kip thai. Do dé, néu ban cé
trach nhiém lién quan, ban phai
tuén thu cac yéu cau phap ly va quy
dinh diéu chinh cac bao cao nay.
Ban cling phai biét va tuan theo

cac bién phap kiém soat ndi bé cua
Honeywell cling quan ly nhu vay.
Viéc ghi chép hoac béo céo khéng
chinh xac, khong déy dd hoadc
khéng kip thai c6 thé dan dén trach
nhiém phap ly d6i véi Cong ty va
déi véi nhitng ngudi ¢6 lién quan.

Bat cr ai bi phat hién da tham gia
vao gian lan tai chinh sé chiu cac
bién phap ky luat va c6 thé déi mat
véi trach nhiém dan su va hinh sy
dang ké. Ban phai bao céo ngay lap
t&rc moi bat thuong vé ké toan hoac
kiém toan dang ngd. Honeywell sé
khong dung thi cho hanh vi tra dia
chong lai ban vi tiét 16 mét cach
thién chi vé cic van dé ké toan va tai
chinh khéng hgp thic va dang ngo.

Kiém toan va diéu tra
Chiing ta déu chia sé trach nhiém
hgp tac vdi ké toan va diéu tra doc
lap va ndi bé. Diéu nay cé nghia

la chiing ta phai cung cdp cho cac
ki€m toan vién va diéu tra vién cac
théng tin ma ho cé quyén tiép can,
va dam bao bi mat diéu tra. Ngoai
ra, chiing ta tuyét déi khong dugc
¢6 gang gy can trd hoac gy anh
hudng khong thich hgp lén viéc
kiém tra cGa nhitng ngudi nay. TU
chéi hodc khong hgp tac véi viéc
diéu tra n6i bo cua Honeywell
hoac chinh phd, hay khong hoan
toan trung thuc khi cung cap bang
chiing hay I6i khai trong cac cuéc
diéu tra nhu vay, cé thé dan dén
bién phap ky luat, bao gém ca viéc

chdm dirt hgp dong lao déng. Néu
ban c6 bat ky cau hoi nao vé nhiing
théng tin ma mét ki€ém toéan vién
hoac diéu tra vién dang yéu cau
ho&c cé thdm quyén thu thap, hay
tham van vGi Phong phap ché hoac
Kiém toan Céng ty. Néu lién hé lién
quan dén diéu tra chinh pht, ban
phai lién hé vGi Phong phap ché
ngay khi cé thé va trudc khi bat
dau. Phong Phép ché sé c6 quyén
giam sat chinh déi vai bat ky cubc
diéu tra hoac ki€ém todn ndi bo nao
lién quan dén cudc diéu tra cta
chinh phu hodc van dé kién tung.
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Quan ly hé so

Chung ta c6 trach nhiém chung

la luu gilt ho sa kinh doanh cua
Honeywell mién la can thiét cho
muc dich kinh doanh hoéc lau hon,
néu luat phap, thué, quy dinh hodc
cac tiéu chuén khac yéu cau. Ngoai
ra, chling ta can biét khi nao va cach
thic tiéu hly cac ho sa kinh doanh
nay moét cach phu hgp. Nhan vién
phai tudn theo tat ca cac quy tac
dudc dat ra trong Chinh sach quan
Iy hé so. Chinh sach quan ly hé s
bao gom Lich trinh luu git ho so,
cung cap huéng dan vé khoang
thai gian cac hoé sa khac nhau can
dugc luu gilt. Honeywell khuyén
khich nhan vién xem xét ho so clia
ho mot cach thudng xuyén va thanh

loc cac tai liéu cl phu hgp vé@i Chinh

sach quan ly hé sa. Xéa tai liéu
theo Chinh sach clia chung ta giup
giam chi phi luu trit ho sg, nhung
diéu quan trong la phai lam nhu
vay theo cac quy tac huy tai liéu.

Né&u ban biét rang cac tai liéu trong
tam kiém soat clia ban c6 thé lién
quan dén moét vu kién hodc cudc
diéu tra clia chinh phd, dling thay
dai, che gidu hodc tiéu hly ching.
Trong mét sé trudng hgp, Phong
Phéap ché c6 thé hudng dan ban
bdo quan moét s6 tai liéu nhat dinh
6 thé bi hay theo Chinh sach quan.

ly hé so ctia Honeywell. Trong
nhiing trudng hgp nhu vay, ban
nén thuc hién theo cac hudng
dan do Phong phép ché dua ra.

Honeywell c6 thé nhan dugc thu
tin phap ly va kinh doanh quan
trong va thai gian gap rat va cac
hinh thic thu tir khac tai bat ky van

TiM HIEU THEM >

phong nao trén toan cau. Tat ca
nhan vién cia Honeywell phai thuc
hién cac budc dé ma, xem xét va xi
ly tat ca thu tir mét cach kip thai,
bat ké phuaong thiic guri. N&u ban
biét vé bat ky thi tuc phap ly hodc
cudc diéu tra thuc té hoac tiem
nang nao lién quan dén Honeywell,
ban phai thong bao ngay cho mét

R
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thanh vién clia B6 phan Phép ché
va ban phai lam nhu vay trudc
khi tham gia v&i bén th( ba.

MEO: Néu ban nhdn dugc théng
bdo phdp ly dudi bdt ky hinh
thuc ndo qua thu cua Céng ty,
email hodc bdt ky phuong tién
lién lac nao khdc, ban phdi bdo
cdo ngay ldap tuc cho Phong Phdp
ché va / hodc nguoi quan ly cia
ban dé bdo cdo ngay ldp tuc.

Yéu céu tir cac phuong
tién truyén théng va cac
nha phan tich va cac sy
kién phat biéu bén ngoai
Chuing ta ¢ gang cung cap théng
tin ré rang va chinh xac cho gigi
truyén théng, cac nha phan tich

tai chinh va céng ching. Diéu nay
giup ching ta duy tri sy chinh truc
trong cac méi quan hé vdi cac bén
lién quan bén ngoai, tr dé cliing c6
danh tiéng cong ty cla ching ta.
Vi théng tin chinh xac la rat quan
trong, chi nhitng ca nhan nhat dinh
dugc cho phép tiép xuc vai cac
phuang tién truyén thdng, cac nha
phén tich tai chinh, va cac thanh
vién clia cdng dong dau tu thay
mat cho Honeywell. Néu ban nhan
dugc yéu cau cung cap thong tin tu
cac phuong tién truyén thong, hay
chuyén yéu cau nay dén bd phan
Truyén théng clia cong ty. Néu ban
nhan dugc yéu cdu ti nha phan tich
tai chinh hodc thanh vién cla cong

dong dau tu, khong tu tra |Gi, ma
thay vao dé, hay chuyén né dén B
phéan Quan hé Nha dau tu dé xu ly.

Bat ky nhan vién nao clia Honeywell
mudn gidi thiéu san phadm, hé
thong, phuang phap van hanh,
nghién cru hodc cong viéc cua
Honeywell tai héi nghi nganh hoac
sy kién khac phai dugc su chap
thuan trudc clia ngudi giam sat
truc ti€p clia ho va Phong Phap
ché. Ban trinh bay phai (i) phu

hagp véi cac tiéu chudn thuong
hiéu Cong ty hién hanh; (i) nhat
quan vdi thong diép Quan hé nha

dau tu ctia Cong ty; (iii) phu hgp
véi chién lugc clia Cong ty; va

(iv) khong truyén dat thong tin bi
mat hodc déc quyén. Can cé cac
phé duyét bé sung déi véi cac

bai thuyét trinh lién quan dén an
ninh mang hodac céc van dé vé moi
trudng, xa hoi va quan tri (ESG).

Hay xem Chinh sach vé Truyén

théng D6i ngoai clia ching
ta dé biét thém thong tin.



https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2065&pl=en
https://sharepoint.honeywell.com/sites/PolicyManual/GPPS/GPPSHome.html?pn=2065&pl=en
https://www.honeywell.com/en-us/company/integrity-and-compliance

CAC NGUYEN TAC ' Péphat trién véi

NEN TANG CUA vai tro la mét Céng

HONEYWELL ty, chiing ta phai
lam viéc dé tao tac

33 dong tich cuc lén
BO Quy TAC CUA cdng dong dang

CHUNG TA 3 - P nuéi sdng chiing
ta. Chung ta phai
amomenos - NIOITRUONG., SUC it
XU V61 NHAU trong va bao vé
> L S khong chi cong
KHOE. VAANTOAN =i
CACH CHUNG TA HANH r séng va lam viéc
DONG VI LOI ICH TOT TR o\ 2D 9 \ i ma coén ca hanh
NHAT CUA CONG TY g P & R\ , g » & tinh va cu déan cua
CHUNG TA |/, T NA 3R N\ . e Ny hanh tinh nay.
\ S X ,”.\ )a A \ ~

CACH CHUNG TA D01
XU KHACH HANG CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA DOI
XU NHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU CAC €6 DONG CUA
CHUNG TA

MOl TRUGNG, SUC
KHOE, VA AN TOAN

TIM KIEM Ldl KHUYEN
VA BAY TO QUAN NGAI

TiM HIEU THEM >



https://www.honeywell.com/en-us/company/integrity-and-compliance

CAC NGUYEN TAC
NEN TANG CUA
HONEYWELL

BO Quy TAC cUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU V61 NHAU

CACH CHUNG TA HANH
PONG Vi LOI iCH TOT
NHAT CUA CONG TY
CHUNG TA

CACH CHUNG TA D01
XU KHACH HANG CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA DOI
XU NHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU CAC €6 DONG CUA
CHUNG TA

MOl TRUGNG, SUC
KHOE, VA AN TOAN

TIM KIEM LGI KHUYEN
VA BAY TO QUAN NGAI

Tén trong quyén con
nguaoi

Tai Honeywell, chiing ta cam két
hé trg quyén con ngudi va ngi lam
viéc trong cac hoat dong toan cau
va chubi cung (rng clia ching ta.
chung ta tin rang ngudi lao déng
phai dugc déi xr céng bang, nhan
pham va ton trong, déng thai
chling ta ¢6 gang dam bao rang
moi nhan vién déu co tiéng nodi tai
nai lam viéc clia ching ta. Cam két
nay dua trén cac nguyén tac nhan
quyén quéc té ma cac té chiic doc
1ap da dé xuét, chdng han nhu

Nguyén tac huéng dan cla Lién hgp

qudc vé kinh doanh va quyén con
ngudi, Mugi nguyén tac cta Hiép
udc toan cau cua Lién hgp quéc,
Tuyén bé cua T6 chic lao déng

qudc té vé cac nguyén tac va quyén

cd ban tai nai lam viéc, va tat ca
cac luat hién hanh cua cac khu vuc
tai phan nai ching ta hoat déng.

Ma clia chiing ta va cla ching ta
Chinh sach Nhan quyén, cung vdi

cac chinh sach khac ctia Honeywell,
thiét 1ap cac thong 18 va tiéu chudn

giai quyét mét loat cac van dé vé
quyén con ngudi va ngi lam viéc,
chdng han nhu Sy hoa nhap va
da dang, Su ton trong nai lam
viéc, Quyén tu do hiép héi, Noi
lam viéc an toan va lanh manh,
An ninh ngi lam viéc, Gid lam viéc
va tién luang, Budc Lao dong va
Buon ban Ngudi, va Lao dong Tré

em. Honeywell ton trong va danh
gia cao tinh da dang dudc phan
anh trong ly lich, kinh nghiém va
y tudng khac nhau clia ching ta.
Chdng ta sé cung nhau tao nén
moét moi trudng lam viéc toan dién
va da dang, theo dé khuyén khich
su ton trong dong nghiép va dai
tac kinh doanh. Tham khao phan
c6 tiéu dé "Tén trong 1an nhau

va thic ddy méi trudng lam viéc
tich cuc” dé€ biét thém théng tin.

Cong ty clia ching ta khong dung
tung hodc thué lao dong tré em.
Tai Honeywell, chiing ta sé khong
thué bat cf lao dong nao dudi 16
tudi, cho du dugc phép theo phéap
ludt dia phuang. Néu phap luat dia
phuong nghiém ngat han chinh
sach clia Cong ty, chiing ta sé tuan
tha theo luat clia dia phuang do.
Ngoai ra, ching ta sé khéng bao
gid st dung lao dong cudng buc,
thué mudn hoac lao dong khéng
tu nguyén trong bat ky hoat déng
nao clia ching ta, va ching ta sé
khéng dung thd cho viéc boc 16t tré
em, trling phat théan thé hoac lam
dung. La mét phan trong cam két
clia chling ta déi véi cong dong va
thé gidi clia chiing ta, Honeywell
sé khong dung th( cho bat ky
trudng hgp budn ngudi hoac lao
dong cudng blc nao khac. Chiung
ta cling sé tuyét doi khong tién
hanh kinh doanh véi bat cit bén
thit ba (chdng han nhu dai ly hodc

nha cung cdp) nao tham gia vao
hanh vi buén ban ngugi hoac lao
déng kha sai. Honeywell da théng
qua Quy tac Ung x& danh cho nha
cung cdp dé dua ra cac ky vong rd
rang dé&i vdi nha cung cap nham
dam bao rang ho luén coi trong
pham gié va déi dai mét cach

tén trong nhan vién ctia minh.
Xem _Chinh sach Nhan quyén cta
chuing ta d€ biét thém théng tin.

Quyén gop tir thién va
Chinh tri

Céng ty ching ta hiéu rang c6
nhiéu cach ma theo dé quy trinh
chinh tri nang cao chat lugng

cbng dong cua ching ta. Ty do tin
ngudng va tu do tu tudng la nhiing
quyén cd ban va ching ta ty do
truyén dat quan diém cta minh
bang I8i néi, bang van ban, hodc
bang hinh thirc tugng hinh khac ma
chdng phai e ngai viéc kiém duyét.
Tuy nhién, khi chiing ta tham gia
vao cac hoat déng doé, chdng ta nén
thuc hién theo thai gian cia minh,
bang chi phi cia minh va dam bao
rang cac hoat déng cda ching ta
khéng xung dét véi BO Quy tac nay.

Chidng ta khong nén st dung tai
san clia Honeywell cho céc hoat
dong chinh tri ca nhan. Ngoai ra,
ching ta khéng bao gid dugc tham
gia vao bat ky hoat dong chinh

tri nao nhan danh Honeywell, trir
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khi dugc bo phan Quan hé Chinh
pht cho phép. Tuyét doi khéng ép
buéc dong nghiép ung hd doéng co
cu thé clia ban, dic biét |a nhitng
ngudi ma ban cé quan hé béo céo.

La nhitng cong dan quan tdm dén
chinh tri, nhan vién cia Honeywell
dudc tu do déng gdp ca nhan riéng
|é cho cac ing ¢ vién ma minh
chon. Cac nhan vién la cdng dan
Hoa Ky hoac la cu dan thuang tra
tai Hoa Ky du tu cach tham gia vao
Uy ban hoat dong chinh tri quéc
té cta Honeywell (HIPAC), mién la
cac nhan vién nay dap Ung dugc
cac yéu cau phap ly nhat dinh.

DE xac dinh xem ban cé du diéu
kién tham gia HIPAC hay khéng,
hay lién hé v&i bé phan Quan hé
Chinh pht hodc ¢é van chung

clia don vi kinh doanh cta ban.

Cac hoat déng hanh lang bj ki€ém
soat cao d. Do d9, chiing ta khéng
dugc thuc hién bat ky lién hé nao
véi cac quan chic chinh pht nhdm
¢6 gang gy anh hudng dén luat
phap, quy dinh, chinh sach hoac
cac hanh dong khac cta chinh phu
thay mat Honeywell ma khéng c6
su cho phép cla cd quan Quan

hé Chinh phu. D€ biét thém théng
tin, vui long xem Chinh sach Quan
hé Chinh pht cda ching ta.

Honeywell cam két thuc hién trach
nhiém xa héi trong tung budc hoat
dong clia Cong ty. Cong ty ching ta
thudng sé Gng ho cac hoat dong tur
thién trong céng déng dia phuong.
Honeywell c6 thé tham gia vao cac
hoat dong tir thién nhu vay, mién la
ca hoat dong tU thién va hoat dong
nay da dugc su chap thuan cda

ban quan ly, Phong Phap ché hoac
Honeywell Hometown Solutions.

Ban khong dugc gii email v&i muc
dich gy quy cho t6 chirc tir thién
khi chua dugc phé duyét hoac

bat ky hoat déng gay quy nao
khac trén mang ctia Honeywell.
Ngoai ra, ban khéng thé su

dung tai san ctia Honeywell, bao
goém ca thai gian cua Cong ty,

cho céc hoat déng theo dudi

muc dich tu thién ca nhan.
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Tuan thu cac quy dinh
quan ly thuwong mai
qudc té

Honeywell cam két tuan thu tat
ca céac dao luat thuong mai dugdc
ap dung. Diéu nay bao gom
cac luat kiém soat xuat nhap
kh3u, nhap khau va triting phat
thuong mai, cling nhu cac quy
dinh tai cac qudc gia noi Cong
ty ca chdng ta kinh doanh.

Luat ki€ém soat xuat khau diéu chinh
viéc chuyén giao hang héa, dich vu
va cdng nghé tir quéc gia nay sang
qudc gia khac. Cac bién phap kiém
soét xuat kh3u chi phéi nhiéu loai
trao d6i cong nghé hodc théng tin
ky thuat xuyén bién gidi quéc gia,
bao gobm quyén truy cap truyén
email dén cac may chi khac nhau
c6 thé chita di liéu k§ thuat dugc
ki€m soat xuat va cac cudc thao
luan ky thuat. Cac luat va quy dinh
vé xudt khau ciia Hoa Ky cling kiém
soat viéc truyén va / hodc chia sé
(dién t, bang miéng, hoac truc
quan) dit liéu ky thuat dugc ki€m
soat xuat khau cho nhitng ngudi
khong phai la ngusi My & Hoa Ky.
Céc dao luat va quy dinh nhap
khau diéu chinh viéc nhap khau
hang hoéa. Cac dao luat nhu vay
dam bao rang chi hang héa dugc
cho phép nhap vao quéc gia nhap
kh3u va sé tién thué chinh xac

phai ndp trén sé hang héa do.
Ngoai nhitng diéu khac, Honeywell
phai duy tri thong tin chinh xac

vé hang hda / danh phap, gia tri
thuang mai va quéc gia xuat xu
clia tat ca hang héa nhap khau.

Cac luat va quy dinh vé triing phat
thuong mai diéu chinh mét loat cac
bién phap chinh tri va / hoac kinh
t& nham han ché va / hoac cdm cac
giao dich vdi cac quéc gia / khu
vuc tai phan, thuc thé, nganh, ca
nhan va may bay / tau cu thé. C6
rat nhiéu sy thay ddi trong cac loai
trirng phat cé thé ap dung cho mét
giao dich cu thé bao gém nhung

khong gidi han &: cac bién phap
triing phat toan dién déi véi mot
quéc gia / khu vuc tai phan cu thé;
cac lénh cdm co6 chon loc déi véi
cac thuc thé, ca nhan va may bay
/ tau thuyén; va / hodc cac han
ché cé chon loc d6i véi hoat dong
hoac tai chinh cia mét giao dich.
Honeywell phai xem xét cac tac
dong triing phat thuang mai khi
tham gia vao bat ky méi quan hé
nao cua nd vdi cac bén thi ba.

Khi Honeywell ti€p tuc ma réng trén
toan cau, moi ngudi trong ching
ta, nhitng ngudi xt ly viéc nhap
kh&u hang héa va cadc mat hang,
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CAC NGUYEN TAC
NEN TANG CUA
HONEYWELL

BO Quy TAC cUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU V61 NHAU

CACH CHUNG TA HANH
PONG Vi LOI iCH TOT
NHAT CUA CONG TY
CHUNG TA

CACH CHUNG TA D01
XU KHACH HANG CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA DOI
XU NHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

CACH CHUNG TA 61
XU CAC €6 DONG CUA
CHUNG TA

MOl TRUGNG, SUC
KHOE, VA AN TOAN

TIM KIEM LGI KHUYEN
VA BAY TO QUAN NGAI

c6ng nghé va dich vu dugc kiém
soat xudt khdu c6 nghia vu hiéu va
tuan thu cac quy dinh hién hanh.
Diéu nay bao gdm luat xuat nhap
kh3u, cac bién phap tritng phat
thuong mai, k& hoach kiém soat
cdng nghé, cac diéu kién va diéu
khoan cla uy quyén cap phép xuat
kh3u cé thé 4p dung cho céc chinh
sach cla cac doanh nghiép hodc cg
s& cu thé va ciia Honeywell Tuan_
thu Nhéap,Tuén tha Nhap vaTuén
thi céc bién phap triing phat.

Xem cac chinh sach clia ching ta vé
Tuén tha xudt kh3u, Tuan thu Nhap

kh&u va Tuan thd cac bién phap
trirng phat dé biét thém théng tin.

Mién trir déi véi Bé quy
tic chia chiing ta

Trong cac trudng hgp cuc ky han
ché&, Honeywell cé thé thay viéc
mién trir mét quy dinh trong bd
quy tac clia ching ta 1a phu hgp.
Viéc phé chuan bat ky hanh déng

nao khéng tuan tha Quy tac nay
phai dugc thuc hién trudc va

chi c6 thé dugc chap thuan bdi
Téng giam déc diéu hanh hodc
Phé Ch tich Cao cdp & Téng tu
van clia Honeywell. Tat ca cac
mién trir déi véi thanh vién Hoi
doéng quan tri hoac can bo diéu
hanh cta Honeywell cén c6 sy
chdp thuan trudc cia Hoi dong
quan tri va sé dugc cong bé ngay
1ap tic khi c6 yéu cau cla quy
dinh hodc phap luat. Khi su ti
bd dugc chdp thuan, Hoi dong
Quan tri phai ddm bao rang cac
bién phap kiém soat thich hgp
dugc &p dung dé bao vé Céng
ty va cac c6 dong cua Cong ty.
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	Yêu cầu từ các phương tiện truyền thông và các nhà phân tích và các sự kiện phát biểu bên ngoài
	MộtHoneywell duy nhất Môi trường, Sức khỏe, và an toàn
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	Theo đuổi hoạt động kinh doanh công khai và trung thực
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	Nghĩa vụ chung
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